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MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALDE LA
ESCUELA SUPERIOR CONJUNTA DE LAS FUERZAS ARMADAS

INTRODUCCION

La EscuelaSuperior Conjuntade las Fuerzas Armadas-ESCOFFAA, cuya misidn es desarrollar
competencias profesionales orientadas o fomentar la interoperabilidad y el accionar
conjunto de las fuerzas armadas en los niveles estratégico, operacional y tactico, a fin de
contribuir a la consecucién de los roles estratégicos de las fuerzas armadas; es un érgano
académico del Sector Defensa con dependencia de la Direccion General de Educacién y
Doctrina del Ministerio de Defensa (DIGEDOC), es responsable de planificary ejecutar los
Programas de Educacion Conjuntaen modalidad presencial y virtual, para el personal militar
y civil del Sector Defensa.

La Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Publica establece que lagestidn publica
modernaes una gestidn orientadaaresultados cuyos servidores seglin sus competencias se
preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos
operativos o misionales como los de apoyo o soporte con el fin de transformarlos insumos
enbienesyservicios que arrojen como resultado lamayor satisfaccion de los ciudadanos.

La gestidn por procesos constituye una efectiva estrategia de gestién, porque fortalece la
capacidad para lograrresultados superando las barreras de una estructura organizacional de
tipo funcional. Debe estar vinculada a los fines institucionales y orientarse al servicio del
ciudadano.

En este contexto, laidentificacidn, sistematizacion y mejorade los procesos son claves para
elevar las capacidades de gestion y optimizar el uso de los recursos publicos para lograr
mejores resultados. La revisién exhaustiva de las etapas de un proceso, eliminacién de
procesosy de actividades que no agregan valor e identificacion de oportunidadesde mejora,
conducen a una reduccion de tiemposy costos para la entregafinal de un bieny/o servicio,
y una mayorsatisfaccién del ciudadano.

En este sentido laESCOFFAAvieneimplementando la gestidn por procesos como parte de la
modernizacion de la gestion publica, con el propdsito de satisfacer las necesidades y
expectativasde los ciudadanosy de los grupos deinterés respectoala capacitacién conjunta.
Elaborando para ello, el Mapa de Procesos de la ESCOFFAA, con el fin de que se configure
como un instrumento paralatomade decisiones dentro de laorganizacion, la capacitaciény
la mejoracontinua.

Es importante destacar que el Mapa de Procesos de |la ESCOFFAA facilita la identificacién y
aplicacién de una visidn integral de sus procesos, ademas representa un paso fundamental
hacia lamodernizaciény fortalecimiento institucional, ya que proporciona una comprensién
de la dinamicaoperativade |laESCOFFAA, puesto que describe de maneraclaray precisalos
procesos (agrupados en tres niveles: estratégicos, misionales y de soporte) y sus
interacciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

OBIJETIVO

Establecer y documentar los procesos que ejecuta la ESCOFFAA en el marco de sus
competenciasy funciones establecidas, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de sus
objetivosinstitucionalesy lograrla satisfaccién de las necesidades de laciudadaniarespecto
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alaseguridadydefensanacional.

ALCANCE

El presente Mapa de Procesos tiene como alcance a los procesos estratégicos, misionales y
de soporte que ejecutan todas las unidades de organizacion de la ESCOFFAA

BASE LEGAL

a.
b.
C.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organicadel Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N2 1134, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizaciony
Funciones del Ministerio de Defensa.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado.

Decreto Supremo N2 006-2016-DE, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Organizaciony Funciones del Ministerio de Defensa.

Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebalos lineamientos de Organizaciéndel
Estado

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que apruebalaPolitica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Resolucidn de Secretaria de Gestidon Publica N° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion porprocesos en las entidades de laadministracién publica.

Resolucién Ministerial N° 694-2025-DE, que aprueba la Directiva General N° 00003-
2025-MINDEF/VRD/DGPP denominada “Directiva General paralaimplementacionde la
gestion por procesos en el Ministerio de Defensa”.

SIGLAS Y DEFINICIONES

5.1

SIGLAS

- CAS:Contrato Administrativo de Servicios

- CCFFAA: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

- CCP:Certificacion de crédito presupuestario

- CEPLAN:Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

- CMN: Cuadro Multianual de Necesidades

- CONIDA: Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial

- COPRECOS: Comité de Prevencidony Control del VIH/SIDA de las Fuerzas Armadas y
PoliciaNacional del Peru

- CGR: Contraloria General de laRepublica

- CR:CongresodelaRepublica

- DGA: Direccion General de Administracion

- DGRRHH: Direccién General de Recursos Humanos

- DIDOM: Direccidon de Desarrollo Organizacional y Modernizacion

- DIRAB: Direccién de Abastecimiento

- ENAMM: Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau"

- EP:Ejércitodel Peru

- FAP:FuerzaAéreadel Peru

- FFAA:Fuerzas Armadas
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5.2

GDR: Gestion del Rendimiento

IG: Inspectoria General

[IAA: Instituciones Armadas

INACAL: Instituto Nacional de Calidad

IOARR: Inversiones de Optimizacién, de Ampliaciéon Marginal, de Rehabilitaciény
de Reposiciéon

LOF: Ley de Organizaciony Funciones

MGP: Marina de Guerra del Peru

MINDEF: Ministerio de Defensa

NT: NormaTécnica

OCl: Organo de Control Institucional

OGAJ: OficinaGeneral de AsesoriaJuridica

OGTIE: Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
PAC: Plan Anual de Contrataciones

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PEDN: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

PEl: Planeamiento Estratégico Institucional

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PMI: Programa Multianual de Inversiones

POI: Plan Operativo Institucional - POIM: Plan Operativo Institucional Multianual
ROF: Reglamento de Organizaciony Funciones

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

SIAF-SP: Sistema Integrado de Administracién Financiera —Sector Publico
SINAPLAN: Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

SISPLAN: Sistemade Planeamiento—

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracién Tributaria
TDR: Términos de Referencia

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

UE: Unidades ejecutoras

VPD: Despacho Viceministerial de Politicas parala Defensa

VRD: Despacho Viceministerial de Recursos paralaDefensa

Definiciones

1

Bienes: Son los productos tangibles queresponden alas necesidades y expectativas
de las personasy que son entregados porlas entidades publicas, en cumplimiento
de sus funciones. Parala provisién de bienes se podrian requerirde servicios para
asegurarsu adecuada entrega.

Diagrama de procesos: Es la representacion grafica que permite entender el
funcionamiento de un proceso.

Dueiio del proceso: Es quientiene laresponsabilidad y laautoridad definidas para
disefiar, implementar, controlary mejorarlos procesos asu cargo, con el propésito
de asegurar que se cumplasu resultado previsto.

Ficha Técnica del Proceso: Documento que describe los elementos que conforman
los procesos con la finalidad de facilitar su comprensién y mostrarlo con claridad.
Se utiliza para caracterizar procesos de nivel Ohasta el nivel n-1.

Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de maneratransversal y secuencialalas diferentesunidades
de organizacidn, para contribuir con el propédsito de satisfacer las necesidadesy
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido

por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor

entendimiento de lo que aportavalora la entidad.

Indicador de desempeiio: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que

permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su

comparacién con periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con el

objetivodel procesoysirve paraladeterminacion de las metas.

Inventario de procesos: Es el documento que muestra los procesos de la entidad.

El inventario de procesos del mapa de procesos identifica los procesos de nivel 0

hasta el nivel n-1. Por otro lado, el inventario de procesos del Manual de

Procedimientos (MAPRO) identifica los procesos desde el nivel 0 hasta el altimo

nivel.

Manual de Procedimientos (MAPRO): Documento que contiene la descripcon

detallada y estandarizada de un proceso de nivel 0 desagregado hasta el ultimo

nivel n (procedimientos). Describeenformasecuencial y |égica, las actividades que

conforman los procesos que deben guardar coherencia con los dispositivos legales

que establecen las competenciasy funciones del Ministerio.

Mapa de Procesos: Documento que contiene la representacidn grafica de la

secuencia e interaccién de los procesos de la entidad, clasificados por tipo de

proceso: estratégico, misional y de soporte.

Niveles de procesos: Un proceso puede ser parte de un proceso mayor que lo

abarque o bien puede incluir otros procesos que deban serincluidosen su funcién.

La desagregacién de los procesos de una entidad depende de la complejidad de

ésta, por lo que los procesos pueden tener distintos niveles. Esta jerarquia de

procesostiene lasiguiente correspondencia:

- Procesode Nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado. Se le conoce también como Macroproceso.

- Procesode Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

- Procesode Nivel 2: Segundo nivel de desagregacién de un Proceso de NivelO.

- Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0.
Se describe através de procedimientos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadasy que interactian, las

cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la

asignacién de recursos.

Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento

institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la

provision de los recursos necesarios parasu cumplimientoy que incluyenprocesos

destinados al seguimiento, evaluaciény mejorade laentidad.

Procesos Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes,

servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacién directa con las

personas que losreciben.

Procesos de Soporte: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los

productos previstos porlaentidad.

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienesy servicios que

recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que

contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la generacién de bienestar

para la sociedad. Esta definicion incluye como productos también alas politicasy a

lasregulaciones.

Servicios: Son los productos intangibles entregados porlas entidades publicas alas

personas, en el marco de sus competencias y funciones sustantivas que, al
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

satisfacersus necesidades y expectativas, generan valor publico

Acreditacion: Procedimiento mediante el cual el SINEACE reconoce formalmente
qgue el programa o la carreraprofesional universitariacumple con los estandaresde
calidad previamente establecidos por él,como consecuencia del informe de
evaluacidn satisfactorio presentado por la entidad evaluadora, debidamente
verificado porel SINEACE.

Actividad: Tarea o conjunto de tareas necesarias pararealizarun proceso
Aseguramiento de la Calidad: Accién de garantizar la calidad de los procesos y
resultados de las instituciones de educacion superior, también aplicable a las
agencias u organismos acreditadores, en funcidon de criterios y estandares
preestablecidos. Laacreditacion es unaformade aseguramiento de la calidad.
Auditoria: Inspeccidn, interna o externa, de los distintos procesos académicos o de
gestién. Es un términoque se incorpora del mundo empresarial y judicial. También
denominada auditoria de calidad.

Autoevaluacion: Proceso de estudio de una carrera profesional universitaria, el
cual es organizado y conducido por sus propios integrantes,alaluzde los finesque
persiguen y con un conjunto aceptado de estandares de desempefio como
referencia.

También denominado autoestudio o evaluacién interna. Es un proceso participativo
internode reflexién y evaluacién que, siguiendo una metodologia previamente
fijada, busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento, los procesos, recursos y resultados de unainstituciéon o programa
de educacién superior. Cuando la autoevaluacién se realiza con miras a la
acreditacidn, debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u
organismo acreditador.

Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la Administracién Publica a su
mejora permanente, parasatisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de
laciudadania, con justicia, equidad, objetividad y eficienciaenel usode losrecursos
publicos.

Calidad en La Educacion: Es el resultado de las interrelaciones existentes entre
todoslos elementos del procesoeducativo. Porello, no se le considera como un fin,
sino como un instrumento que permite el conocimiento de estas conexiones, de
sus resultadosy de sus productos.

Cadena de valor: Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que
describe el modo en que se desarrollan las accionesy actividades de unaempresa
uorganizacion. En base aladefinicionde cadena, es posible hallar en ella diferentes
eslabones que intervienen en un proceso econémico productivo: se iniciacon la
materiaprimay llega hasta la distribucidn del productoterminado. En cada eslabdn,
se aflade valor, que,en términos competitivos, estd entendidocomolacantidadque
los consumidores estandispuestosa abonar por un determinado productoo servicio.
El analisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo, ya que
puede apreciarse, al detalle y en cada paso, el funcionamiento de laorganizacion.
La reduccién de costos y la busqueda de eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos suelenserlos principales objetivos alahorade revisarla cadenade valor.
Curriculo: Instrumento de planificacidnacadémica universitaria que, plasmando un
modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una carrera profesional,
de acuerdo a un perfil oindicadores previamente establecidos.

Desempeiio: Es la demostracion de lacompetencia; es, ademas, un conjunto de
indicadores (habilidades- conocimientos-actitudes-valores) y evidencias.
Evidencia: Prueba que demuestra laveracidad de los datos aportados. Se trata de un
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

dato empiricorelativoaalgunade las distintas dimensiones que se evallanenuna
institucion o programa. Su existencia y consideracién acentua la objetividad de la
informacidn. Se persigue lacerteza, fiabilidad y la consistencia de los datos que se
obtienenenlaevaluacién.

Extension Académica y Proyeccion Social: Servicios dirigidos a quienes no son
estudiantes regulares de la ESCOFFAA como: Organizacidn, promocion y difusion
de culturageneral y estudios de caracter profesional que pueden ser gratuitos o no
y que pueden conduciraunacertificacion. Através de estosservicios se establecen
relaciones con las instituciones culturales, sociales y econémicas con fines de
cooperacidn, asistenciay conocimiento reciprocos; participacién en la actividad
educativay cultural delosmedios de comunicacion social del Estado y, prestacion de
servicios profesionalesen beneficio de lasociedad, con preferenciaen las regiones
gue correspondenasu zonade influencia.

Gestidn: Accidon de disefiar y mantener un ambiente en el que, trabajando en
“equipo”, se busca alcanzarobjetivosespecificos. También es laaccidn de planificar,
organizar, dirigiry controlar una organizacion paraalcanzar objetivosespecificos.
Indicadores de Gestion: Son la expresidon cuantitativa o cualitativa del
comportamientoy desempefode un proceso, cuyamagnitud al ser comparada con
alguin nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacidnsobre la cual se
toman acciones correctivas o preventivas segunel caso.

Mejora Continua: Proceso progresivo que comprende un conjunto de acciones y
despliegue de recursos orientado al logro de objetivos que mejoren la calidad. Es
también el proceso participativo mediante el cual la comunidad de una
Maestria/Doctorado diagnostica la calidad y disefia planes de mejora pertinentes,
en base alos requisitos definidos y aceptados por la comunidadinstitucional y sus
principales grupos de interés.

Metas: Condiciones futuras o niveles de desempefio que se intenta alcanzar. Son
puntos finales que guian laaccidn. Pueden sertanto de corto como de largo plazo.
Las metas cuantitativas, frecuentemente mencionadas como “objetivos”, incluyen
un valor numérico ounrango.

Politica: Intencién global y orientacién de unaorganizaciénrelativaal
compromiso con la calidad del servicio haciael usuarioy hacialas partes
interesadas.

Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien y servicio. Un proveedor
puede serinternoo externoalaentidad. En unasituacién contractual el proveedor
puede denominarse “contratista”.
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6. INVENTARIO DE PROCESOS
6.1 Procesos Estratégicos
NIVELO NIVEL 1 PROCEDIMIENTO
RELACIONADO
Caodigo Proceso de Dueiio del Producto del Proceso Cédigo Proceso de Nivel Dueiio del Producto del Proceso Codigo | Procedimiento
Nivel 0 Proceso 1 Proceso vinculado
Politica de gestion
) ., institucional
Direcciéonytoma R .
litica d ién institucional £01.01 d decisi Direct Directivas, reglamentos,
P.o |t|(?a egestion instituciona . e [ ?usnones irector refrendados porla Direccion
Directivas, reglamentos, refrendados estratégicas General
porla D!recqon.GeneraI. Resoluciones Directorales
Resoluciones Directorales
Gestié Planes de control
E01 estion Director Directivas E01.02 Control internoy | Sub Direccién Planes de control
Estratégica Oficios ) supervision General Directivas
Hojas de coordinacion.
Dictaémenes e Informes legales Oficios
i . Hojas de coordinacién.
C?/Suadcaiér:zr:sgjomdones Gestion de Oficina de Dicjté menes e  Informes
E01.03 . Asesoria
Asesoriajuridica s legales
Juridica .
Ayuda memoria
Visacion de Resoluciones
Informe de evaluacion del PEl L.
L . Informe de evaluacién del
Programacion del POl Multianual PEI
Formulacién  del POI anual .
o, POl multianual y anual
Reporte de evaluaciéon del POI
Jefe dela Pl d Trabai Jefe dela aprobado
Planificacion Oficina de af‘_ € .ra ajo Planeamiento Oficina de Reporte de evaluacion del
E02 s . Politicas del Director | E02.01 . .
Institucional Planeamientoy L L, estratégico Planeamientoy | POI
Revisidn y actualizacion de planes .
Presupuesto . Presupuesto Plan de trabajo
internos o -
L Politicas  del Director
Presupuesto Institucional de Apertura . .
; . Planes internos revisados y
Reporte de ejecucion presupuestal .
s, actualizados
Reporte de Evaluacién el presupuesto
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Modificaciones presupuestarias Proyecto de Presupuesto
MP y MAPRO actualizado Jefe dela Institucional
Elaboraciéon y actualizaciéon del Oficina de Reporte de ejecucion
Estatuto de la ESCOFFAA £02.02 Presupuesto Planeamientoy | presupuestal
Reglamento de la  ESCOFFAA Presupuesto Modificaciones
Proyecto Educativo Institucional presupuestales
MAPA DE PROCESOS-MP
actualizado
s Jefedela .
Organizaciony . Estatuto actualizado
N Oficina de
E02.03 Modernizacion Planeamientoy Reglamento Interno de la
Institucional P " ESCOFFAA
resupuesto Proyecto Educativo
Instituciona
Informe de cumplimiento del Plan Informe de cumplimiento del
Anual de Mantenimiento del SGOE Plan Anual de
Informe de Auditoria . d fe del Mantenimiento del SGOE.
Planes de Acciones correctiva Slste:r’na e Jefe de Informe de Auditoria.
Planesde Mejora. E03.01 gest.on dela Departamento | o . es  de Acciones
Informe Final de revision por la calldad_ de Ca||.dad correctiva.
Direccién educativa Educativa Planes de Mejora.
Directiva  del proceso  de Informe Final de revisiénpor
Autoevaluacion. la Direccién.
Resolucidnde conformacion de comité
de Calidad
Jefe del Solicituda SINEACE . .
. L. Directiva del proceso de
Aseguramiento | Departamento Informe de autoevaluacion Interna ,
EO3 . . . Autoevaluacion.
de lacalidad de Calidad Informe de levantamiento de -, y
. . Resolucién de conformacién
Educativa observaciones I ]
Cronograma para la visita de de comité de Calidad.
s, Solicituda SINEACE.
evaluacién externa Informe de autoevaluacién
Diagnéstico del Grado de Jefe del
cumplimiento de los estandares de Departamento Interna.
. E03.02 Mejora continua P . Informe de levantamiento de
calidad. de Calidad b .
Planes de Mejora Educativa observaciones. -
Plan de evaluacién institucional Cror|10gr.a’ma para la visitade
integral eva uz{cpn extelrna.
Encuestas de percepcidn, de Dlagnlt?st!co de 3rado lde
satisfaccion y desempeiio cun']p imiento I e 0s
Planes de Acciones correctiva elstandaresdgca idad.
Planes de Mejora. Planes de Mejora
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Informe Final de revision por la
Direccidn, Insumos para, redisefio de
procesos o ajustes operativos.

E03.03.03

Evaluacion de
Desempeiio

Jefe del
Departamento
de Calidad
Educativa

Plan de evaluacion
institucional integral.
Encuestas de percepcion, de
satisfaccion y desempefio.
Planes de Acciones
correctiva.

Planes de Mejora.

Informe Final de revisiénpor
la Direccion, Insumos para,
redisefio de procesos o

ajustes operativos.
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6.2 Procesos Misionales
NIVEL 0 NIVEL 1 PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Codigo | Procesode Duefio del Producto del Proceso Cédigo | Proceso de Nivel Duefio del Producto del Proceso Cédigo Procedimiento
Nivel 0 Proceso 1 Proceso vinculado
Estudiantes admitidos y matriculados Estudiantes oficialmente
formalmente en los programas de admitidos y matriculados en
posgrado, conforme a los requisitos los programas de posgrado,
normativos, institucionales y Jefe del con constancia de ingreso,
académicos establecidos, debidamente Admisiény ficha de matricula regstrada
. . . MO01.01 . Departamento ‘s .
registrados en el sistema académico matricula Py y documentacién académica
L Académico .
institucional. validada, conforme a los
criterios establecidos en la
Planes vy disefios  curriculares normativa institucional vy
estructurados y aprobados para sectorial aplicable.
programas y cursos presenciales y Malla y plan curricular
virtuales de posgrado, que incluyen el estructurados, validados y
perfil de ingreso y perfil de egreso, en aprobados
concordancia con los lineamientos institucionalmente, con
normativos, institucionales y del sector . L. Jefe del silabos actualizadospor curso
Planificaciony :
defensa. M01.02 - . Departamento | y sustentadosen uninforme
» Jefe del disefo curricular .. . L. .
Gestion Académico técnico-pedagdgico, alineado
MoO01 L. Departamento . .
Académica Py Planes, modelos y  estrategas con el perfil del egresado,
Académico . S . )
implementadas para la gestion de la estdndares de calidad
ensefianza y el aprendizaje en académicay lineamientos del
programas de posgrado, orientadas al sector educativo y defensa.
logro del perfil de ingreso y del perfilde Sesiones académicas
egreso, en concordancia con el marco desarrolladas y registradas,
normativo 'y los  lineamientos acompafiadas del portafolio
institucionales del sector defensa. académico del estudiante,
evidencias de actividades de
Documentos normativos y registros Gestion de Jefe del aprendizaje, registros de
aplicados parala evaluacién académica | M01.03 | ensefianza- Departamento | participacién y asistencia, e
de los estudiantes de posgrado, que aprendizaje Académico informes de cumplimiento
evidencian el cumplimiento del perfilde docente, como resultado de
ingreso, el desarrollo del aprendizaje,y la implementacion
el logro del perfil de egreso, en metodoldgica y tecnoldgica
concordancia con el marcoinstitucional en los programas de
y legal vigente. posgrado.
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MO01.04 | Evaluacion Jefe del | Resultados de evaluacion
Académica Departamento | académica registrados vy
Académico consolidados en el sistema
institucional, mediante
calificaciones, actas,
retroalimentaciéon y andlisis
del desempefio de los
estudiantes, sustentados en
instrumentos normativos y
pedagdgicos actualizados
Jefe del
Gestion de . L
. L Departamento | Informes deinvestigacion.
MO02.01 investigacion L L s
X L, L, de Investigaciéon | Publicaciones cientificas.
Informes de investigacion. cientifica .
S L y Doctrina
Publicaciones cientificas.
Propuestas de actualizaciéon
doctrinaria. Propuestas de actualizacién
Informes de andlisis doctrinario. doctrinaria.
Gestién de Jefe del Contenidos doctrinario§ difundidos. Formulacién de Jefe del Informes ‘deanélisis
. L Departamento | Informes de participacién enel M02.02 t Departamento | doctrinario.
Mo02 investigacion L : propuestas del tigacié Contenidos doctrinari
doctrina de|nve$t|gac|on SIDOMICO. doctrinarias e nve§ Igacion f)n er.n I0S doctrinarios
4 y Doctrina Tesis de Grado y Doctrina difundidos.
Trabajo de Investigacion. Informes de participacién en
Articulo de Investigacién el SIDOMICO.
Publicacién de Investigaciones
Tesis de Grado
., . Jefe del . L
Gestion de tesisy Trabajo de Investigacion.
N Departamento , R
MO02.03 trabajos de L Articulo de Investigacion
. ., de Investigacion e
investigacion . Publicacionde
y Doctrina L
Investigaciones
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6.3 Procesos de Soporte

NIVEL 0 NIVEL 1 PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Codigo | Proceso de Nivel 0 | Duefio del Proceso Producto del Proceso Cddigo | Proceso de Nivel 1 Dueiio del Proceso Producto del Proceso Caodigo Procedimiento
vinculado
Cuadro Multianual de
Necesidades Cuadro Multianual de
Asignacion  de bienes, Necesidades.
servicios, pasajes y viaticos Asignacion de bienes, servicios,
oportunos para el normal pasajes y viaticos oportunos para
. .. Jefe del
desarrollo de las actividades Gestion de el normal desarrollo de las
- L R S01.01 Lo Departamento - .
académicas y administrativas Abastecimiento Administrativo actividades académicas y
de la ESCOFFAA administrativas de la ESCOFFAA.
Asignacion oportuna de Asignacion oportuna de docentes
docentes para las actividades para las actividades académicas
académicas de la ESCOFFAA de la ESCOFFAA.
Plan de Trabajo.
Jefe del Plan de Bienestar Plan de Trabajo.
s01 Gestion Departamento Plan Seguridady salud en el Jefe del Plan de bienestar
Administrativa part . trabajo $01.02 | Recursoshumanos | Departamento Plan SST
Administrativo L, L . )
Informes de gestién de Administrativo Informes de  gestién de
rendimiento del personal rendimiento del personal
ETtudc:o de seg(t;r(ljdad. Jefe del e tudio d i
an. € segurnaa . S01.03 | Seguridad Departamento studio de segurl ad.
Medidas de seguridad L . Plan de seguridad
. Administrativo
Informe trimestral de los
trabajos realizados segun el Informe trimestral de los trabajos
programa de mantenimiento realizados segun el programa de
instalaciones de la ESCOFFAA Jefe del mantenimientoinstalaciones de la
Operatividad de la | S01.04 | Serviciosgenerales | Departamento ESCOFFAA
infraestructura, material vy Administrativo Operatividadde la infraestructura,
equipo materialy equipo
; Plataformas e-learning
Plataformas e-learning T
e Portal web institucional
Portal web institucional .,
Tecnologiade la Jefe del Intranet Gestion de Jefe del Intranet
S02 L . Departamento de . . ” S02.01 | sistemasde Departamento de Sistemas de informacion
Informacion . Sistemas de informacion X ) , . .
Tecnologias informacion Tecnologias Biblioteca virtual

Biblioteca virtual
Repositorio virtual

Repositorio virtual
Revista pensamiento conjunto
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Revista pensamiento Plan de actividades
conjunto Inventariode hardwarey software
Plan de actividades Gestion de Jefe del Acceso seguroy auditados
Inventario de hardware y | $02.02 | infraestructura Departamento de Usuarios Capacitados
software tecnoldgica Tecnologias Atenciones realizadas
Acceso seguroy auditados Backup de informacién
Usuarios Capacitados Equipos operativos
Atenciones realizadas
Backup de informacién
Equi ti
B(;ELF:JT)SSC::IZEI;ai r:\;g:maci n Backups delainformacién
. . Seguridad de Jefe del Politica de Seguridad de la
Politica de Seguridad de la ; .. . o
informacion S02.03 | informaciony Departamento de informacién
- continuidad digital | Tecnologias Plan de Continuidad Operativa
Plan de Continuidad . .
. Controles de seguridad perimetral
Operativa
Controles de  seguridad
perimetral
S03
Documentos archivados vy Gestion Documentos archivados vy
clasificados. S03.01 | documentaly Secretaria General clasificados.
Gestion Transferencias documentales. archivo Transferencias documentales.
Documental y Secretaria General Registro  de diplomas. - -
Registro : Padrén de  graduados. » Registro de diplomas.
Académicos Expediente  administrativo GeSt"°" de grados . Padrorfn de o gra_duados.
para el registro e Inscripcion $03.02 | yregistros Secretaria General Expediente administrativo para
de grados académicos el registro e Inscripcion de
’ grados.
Convenios firmados.
Actas de reuniones. . Jefe del Convenios firmados
. ;, Gestion de .
Informes de ejecuciénde R Departamento de Actas de reuniones
- S04.01 | Convenios . . L .
convenios. N Relaciones Informes de ejecuciénde
’ Interinstitucionales e -
Base de datos actualizada de Interinstitucionales convenios
Gestién de Jefe del los egresados. o
X Departamento de | Reporte deseguimiento
S04 Relaciones ) ) -
L. Relaciones profesional del egresado. Base de datos actualizada delos
Interinstitucionales S : »
Interinstitucionales | Encuestas de satisfacciony egresados.
retroalimentacion. Jefe del Reporte de seguimiento
Publicacionesy difusiénde 504.02 Gestion del Departamento de profesional del egresado.
logros delegresado. ) Egresado Relaciones Encuestas de satisfaccion y

Informe anualde gestién del
egresado.

Interinstitucionales

retroalimentacion.
Publicacionesy difusiénde logros
del egresado.
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Dos ediciones publicadas de Informe anualde gestion del
la revista cientifica egresado.
Pensamiento Conjunto.
Publicaciones digitales.
Campafias institucionales.
Informes de medios.
Archivo audiovisualy grafico. Publicacién de Jefe del o )
Atenciones protocolares. $04.03 | articulos Departamento de Dos (02) ediciones publicadas de
: .. Relaciones la Revista cientifica Pensamiento
académicos e .
Interinstitucionales Conjunto.
Jefe del Publicaciones digitales, campafias
Imageny L R
L Departamento de institucionales, archivo
S04.04 | Comunicacion . Lo (o .
. Relaciones audiovisualy grafico, atenciones
Institucional o
Interinstitucionales protocolares.
Plan de RS Plan de RS
Informes de ejecucidny Informes de ejecuciény
monitoreo Jefe de la Oficinade monitoreo
Indicadores de impacto social 505.01 Implementacion Responsabilidad Indicadores de impacto social
Proyectos alineados al de lapoliticade RS Social Proyectos alineados al desarrollo
Jefe de la Oficina desarrollo nacional nacional
505 Responsabilidad de Politicas de RS Politicas de RS
Social Responsabilidad Difusién delas politicas de RS Difusién de las politicas de RS
Social Convenios de cooperaciéon Convenios de cooperacion
Plan de fortalecimiento Articulacién con Jefe de |a Oficina d Plan de fortalecimiento
instituciones educativas area $05.02 entornoy Re ede ab‘l'::ic'za € | instituciones educativas érea de
deinfluencia . actividades esponsabliida influencia

Difusidn en redes sociales
actividades institucionales

institucionales

Social

Difusién en redes sociales
actividades institucionales
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. Inisterno

8. MAPA DE PROCESOS NIVEL 1
A continuacién, se muestra el despliegue de los macro procesos identificados hasta el nivel 1:
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9. FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DE PROCESOS
NIVELO
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9.11 FICHA TECNICA DEL PROCESO: EO1 — GESTION ESTRATEGICA
FICHA DE PROCESO NIVEL 0

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
GESTION ESTRATEGICA Estratégico EO1 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Definir y ejecutar las politicas estratégicas, de control vy
asesoria juridica de la ESCOFFAA, garantizando liderazgo,
calidad educativay cumplimiento normativo.

ALCANCE

Aplica a todas las Unidades de Organizacion de la ESCOFFAA,
incluyendo a estudiantes de los programas académicos que
desarrolla lainstitucion, desde el inicio de los procesos hasta
la evaluacion final.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Director

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 28044, Ley General de Educacion
D.S. N° 004-2013-PCM- Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica

Ley N° 32008, Ley que reconoce a la ESCOFFAA como
institucion de perfeccionamiento a nivel de posgrado
académico.

DS N2 016-2015-MINEDU, Politica de aseguramiento de la
Calidad dela Educacién Superior

R.M. N2 0165-2018 DE/SG, que aprueba la directiva N2 002-
MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC, norma el sistema educativo del
Sector Defensa.

Estatuto ESCOFFAA del 2019

Ley N° 28740, Ley del Sistema de Autoevaluacién, Acreditacion
y Certificacion dela Calidad Educativa.

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DEL NIVEL 1 SALIDAS DEL SERVICIO
Ley N° 28044, ley
general de
educacidn
- Ley N2 30220,
Ley Universitaria,
- ROF del MINDEF Politica de
MINEDU - D(.ecret.o .gestllon. MINEDU
SUNEDU legislativo N2 institucional SUNEDU
1134, Ley de EO1.01 Direccién y Directivas, MINDEF
MINDEF . . .
Organizaciény toma de decisiones reglamentos, DIGEDOC
DIGEDOC . Jn
DGPP Funciones del estratégicas refrendados por | DGPP
CCEEAA MINDEF la Direccion CCFFAA
|| EE-EFAA -R.M. N2 0165- General. IIEE-FFAA
2018 DE/SG, que Resoluciones UO ESCOFFAA
apruebala Directorales
directiva N2 002-
MINDEF-SG-
VPD/DIGEDOC,
norma el sistema
educativo del
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Sector Defensa
- Ley N° 28740,
Ley del SINEACE.
Directiva de
Inspectoria
IG-MINDEF General del E01.02 Control interno El;':f;de :SI::LUC';'CDEF
DIGEDOC Mi NDFF y supervision - Directivas UO ESCOFFAA
Necesidades de
control
Oficios
- Hojas de
Solicitudes - coordinacién.
- Hoja de - Dictdmenes e
DIGEDOC coordinacién EO1.03 Gestidon de Informes DIGEDOC
UO ESCOFFAA - Requerimiento Asesoria juridica legales UO ESCOFFAA
de Dictdmenes - Ayuda
Legales memoria
- Visacionde
Resoluciones.

INDICADORES

Porcentaje de instrumentos de gestion estratégica
implementados y actualizadosen el afio.

Porcentaje de actividades deverificacion ejecutadas respecto
al plan

Porcentaje de opiniones legales emitidas

REGISTROS ASOCIADOS

Lineamientos de politica

- Documentos normativos
- Resoluciones

- Informes de control

RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente y capacitado en Gestion Publicay
Educativa

Presupuesto asignado seglnel POI.

e Infraestructura fisica y tecnol6gica adecuada.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

e Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE).
e Control trimestral de objetivos institucionales mediante
POI.

¢ Evaluacidnsemestral del cumplimiento del plan de trabajo.
e Revisidnanual deprogramas académicos conformea
estandares de calidad.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

¢ Implementar capacitaciones trimestrales paragestores
académicos.

e Crear un repositorio digital denormativas y directivas
actualizado.

* Fortalecer los canales decomunicaciéninterna.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA
SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version | 1

FUERZAS ARMADAS

Caddigo

MP-01-2025-
ESCOFFA/ESCOPP

PROVEEDORES

MINEDU
SUNEDU
MINDEF
DIGEDOC
DGPP
CCFFAA
IIFF-FFAA

ENTRADAS

Ley N° 28044

Ley N230220,

ROF del MINDEF
Decreto legislativo N2
1134

DG N2002-MINDEF-SG-
VPD/DIGEDOC
Estatuto ESCOFFAA
1ev N° 28740

DIAGRAMA DE PROCESOS

E01 — GESTION ESTRATEGICA — NIVELO

PROCESOS NIVEL 1

PRODUCTOS

=)

E01.01

Direcciony tomade
decisiones estratégicas

Politica de gestioninstitucional
Directivas, reglamentos,
refrendados porla Direccién
General.

Resoluciones Directorales

IG-MINDEF
DIGEDOC

DIGEDOC
UO ESCOFFAA

Directiva de Inspectoria
Generaldel MINDEF
Necesidades de control

Solicitudes

Hoja de coordinacién
Requerimiento de
Dictdmenes Legales

N

E01.02 Planesde control
Control interno y supervision Directivas
Oficios
Hojas de

E01.03

Gestion de Asesoria Legal
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Visacion de Resoluciones

DESTINATARIO DEL
SERVICIO

)
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MINDEF
DIGEDOC
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FUERZAS ARMADAS
9.1.2 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E02 — PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
FICHA DE PROCESO NIVEL 0
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versioén
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Estratégico E02 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Formular y coordinar la planificacion estratégica, el presupuesto
y la modernizacién institucional para garantizar el cumplimiento
de objetivos de la ESCOFFAA

ALCANCE

Inicio del proceso: recepcion de necesidades por parte de UO.
Fin del proceso: entrega de documentos de gestion validados al

MINDEF / DIGEDOC.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional dePresupuesto

gt EEGAL/ e D.S. N.2 027-2007-PCM - Reglamento de Organizacion vy
APLICABLE .
Funciones
DESCRIPCION DE PROCESO
PROCESOS DEL NIVEL DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS 1 SALIDAS DEL SERVICIO
Programaciéndel POI
Multianual
Formulacion del POI
DGPP MINDEF | Necesidades anual DIGEDOC
EO2.01 Gestion de | Reporte de evaluacidn
DGA ~ - MINDEF | de laneamiento del POI DGPP
DIGEDOC - MINDEF | planeamiento :straté ico Informe de evaluacidn DGA
MINDEF PElI MINDEF g del PEI UO ESCOFFAA
UO de ESCOFFAA )
Plande Trabajo
Politicas del Director
Revisidnyactualizaciéon
de planesinternos
Presupuesto
[:stltuuonalde DGPP
Rzpe)grlfc:eade ejecucion DIGEDOC
UO de la ESCOFEAA Cuadr.ode EO2.02 Gestion del presupuestal Director de la
necesidades | presupuesto ., ESCOFFAA
Reporte de Evaluacion
el presupuesto vo de la
E
Modificaciones SCOFFAA
presupuestarias
Necesidades MPy MAPRO
actualizado
de .
L Elaboraciony
actualizacion tualizacién del MINDEF
., actualizacién de
MINDEF gzcumenms E?Ze;:i?;acic;?tlon % | Estatuto dela DIGEDOC
UO de la ESCOFFAA, | 2 % mi e Y| EscoFFAA UO de la
& PCM Reglamento de la ESCOFFAA
normas ESCOFFAA
lineamientos Proyecto Educativo
MINDEF y .
Institucional
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FUERZAS ARMADAS

INDICADORES

1.Porcentaje de avanceen la elaboracion del plan operativo
institucional multianualy anual (POI).

2.Porcentaje de avanceen la ejecucién del presupuesto
asignado

3.Porcentaje de instrumentos de gestién organizacional
implementados y actualizados

REGISTROS ASOCIADOS

Informe de evaluaciéndel POI
Cuadroresumen de ejecucion de gastos
Memoria anual

RECURSOS REQUERIDOS

Personal altamente capacitadoy con experiencia en
planeamiento, presupuesto e inversiones

SIGA, equipos informaticos, SIAF.

Presupuesto para asistenciatécnica, desarrollo de
herramientas y soporte operativo.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL

PROCESO Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades
Priorizacion presupuestal de actividades operativas
programadas enel POI.

CONTROLES IMPLEMENTADOS Capac.ltauon a las UO en el Ievantar.nlento de cuadro.(:Je
necesidades y wuso de herramientas de gestidn
Requerir cuadro de necesidades dentro de los plazos
establecidos

FRECUENCIA DE EVALUACION Semestral/Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA Automatizar el seguimiento del cronograma de planificacion

IDENTIFICADAS

mediante plataformas digitales” o Establecer mecanismos
de retroalimentacion conlas UO

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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PRODUCTOS

Informe de evaluacién del PEI
Programacion del POl Multianual
Formulaciéndel POl anual
Reporte de evaluaciéndel POI

Politicas del Director
Revisidny actualizacién de planes

PresupuestoInstitucional de

Reporte de ejecucion presupuestal
Reporte de Evaluaciénel

Modificaciones presupuestarias

MP y MAPRO actualizado
Elaboracidn y actualizacién del
Estatutode la ESCOFFAA

N Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Codigo | MP-01-2025-
MO Conjunta de las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA ESCOFFA/ESCOPP
EAteil  Fuerzas Armadas SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version | 1
FUERZAS ARMADAS
DIAGRAMA DE PROCESOS
E02 — PLANEAMIENTO ESTRATEGICO — NIVEL 0
PROVEEDORES i ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1
MINDEF
DGPP Necesidades de
DGA planeamiento E02.01
DIGEDOC ! PEI MINDEF .. . R
UO ESCOFFAA Gestion de planeamiento Plan de Trabajo
i estratégico
internos
-
MINDEF "
DGPP Cuadro de Necesidades E02.02 Apertura
DGA Gestion de presupuesto
DIGEDOC
UOESCOFFAA presupuesto
.
(MINDEF Necesidad.elzs de
DGPP actualizaciénde
DGA documentos de gestién E02.03
DIGEDOC de normasPCM Gestion de organizaciény
UO ESCOFFAA Lineamentos del modernizacion
MINDEF
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9.1.3 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E03 — ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
FICHA DE PROCESO NIVEL 0
NOMBRE DEL PROCESO TIPO cODIGO VERSION
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Estratégico EO3 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Establecer estandares, normas de calidad e
implementar sistemas, realizando el
seguimiento y control de los procesos,asicomo
la evaluacion del desempefio de la organizacion
y la eficiencia de los sistemas implementados,
que permite la toma de medidas correctivas y
preventivas para asegurar que se cumplan los
requisitos decalidad establecidos.

ALCANCE

Desde la Implementacion de Sistema de Gestidn,
mantenimiento del sistema, evaluacion, hastala
implementacién de mejora de proyectos y/o
procesos.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento de Calidad Educativa

BASE LEGAL / NORMATIVA APLICABLE

Ley N° 28044 General de Educacion, Ley N°
30220 Universitaria, Ley N° 28740 del SINEACE,
Ley N° 32008.- NTP 21001.2018 Sistema de
Gestién de Organizaciones Educativas, D.G N°
009-2021-MINDEF/VPD-DIGEDOC Politica de
Calidad dela ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DEL NIVEL 1 SALIDAS
DEL SERVICIO
Politica deCalidad.
Requisitos de la
g . Manual del
norma aplicable. .
Sistema de
Resultados de .
auditorias internas Gestion de
Y Calidad.
externas
L Informe de
Seguimiento de L
. . revision porla
acciones derivadas . .,
.. Direcciénde
de revisiones e ..
teri certificacion. Alumnos y
anteriores
INACAL S . Planes de egresados.
Andlisisderiesgosy | E03.01 Sistema de . &
SUNEDU oportunidades Gestion de la Calidad acciones Docentes.
UO ESCOFFAA P . correctivasy UO ESCOFFAA.
Informe de Educativa. . .
Alumnos L, preventivas. Consejo
. . auditoria .
Direccién Planes de superior.
Informe de . . .,
Acciones Direccidon
encuestas de .
. L, correctiva
satisfacciénde
.. Informe de
Servicios. cumplimiento
Registro de L
g. . de actividades
Actividades
del programa
programadas para .
la actualizacion del de monitoreo
del SGOE.
SGOE.
Resultados dela
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MP-01-2025-

revision porla
direccién
Informe de
auditoria. Informe de
Registro del levantamiento
seguimiento de de
Depa rt.a mento levantamiento  de E03.02 Mejora Continua. observaciones Direccién
de Calidad Hallazgos y hallazgos
Informe de Planes de
levantamiento  de Mejora
observaciones y
hallazgo
1.Plande
evaluacion
NTP 21001, institucional
Informacidn integral
académica, 2.-Encuestas
Resultados de de
Auditoria. percepcion,
INACAL Encuestas de de satisfaccion
Alumnos ercepcion, de desempefio
Docentes Satisfzccién y _Z,_- Plamfs de UO de la
. . . ESCOFFAA.
Estudiantes desempefio Acciones Alta Direccion
Personal Informes E03.03 Evaluacion de correctiva P !
- . . o Areas
Administrativo | consolidados de | desempeiio. 4.- Planes de .
~ . interesadas.
Departamento desempefio Mejora. Duefios de
de Calidad institucional. 5.-Informe
Educativa (encuestas) Final de procesos
Resultados de revision porla
auditorias internas y Direccion,
externas Insumos para,
Informe de redisefio de
implementacién de procesos o
Planes de mejora ajustes
operativos.
Porcentaje del Nivel de madurez del SGOE
Porcentaje de acciones de mejora
INDICADORES implementadas segun lo planificado.

Porcentaje de desempefio del sistema de
gestion.

REGISTROS ASOCIADOS

Informe de encuesta de satisfaccién de cada
programalnforme de auditoriaMatriz de
hallazgos de auditoria Registros de planes de
mejora Registro de quejas, reclamos vy
sugerencias Registro de servicios No Conforme
Registro de quejas reclamos y sugerencias.
Registro de las acciones correctivas de las No
Conformidades.

RECURSOS REQUERIDOS

Recursos financieros, Personal preparado para
el procesoy Medios audiovisuales.
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FUERZAS ARMADAS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Actualizacién del Manual de Sistema de Gestidn
de la ESCOFFAA, Actualizacién del registro de
control documentario y Seguimiento del
programa de monitoreo de los requisitos del
SGOE de la ESCOFFAA.

FRECUENCIA EVALUACION

Semestral/Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Capacitacién permanente al personal en la
normativa estandares de la calidad y Sistema de
gestion integrado.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Semestral y anual.
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FUERZAS ARMADAS
DIAGRAMA DE PROCESOS
EO3 — ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD —NIVELO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 PRODUCTOS
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANUAL DEL SGOE.
INFORME DE AUTORIA. INFORME FINAL DE REVISION POR LA
SUNEDU INFORME DE ENCUESTA. DIRECCION.
'S';'SE:CLE DE SATISFACCION DE E03.01 INFORMES DE HALLAZGOS DE
DEPARTAMENTOS (SJ.EJ{IQ/ :BCRII?\IIBI;SEIT_RVICIOS SISTEMA DE GESTION DE LA AUDITORIA.
ALUMNOS CALIDAD EDUCATIVA INFORME DEL GRADO DE
ESCOFFAA. CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
POLITICA DE CALIDAD. QUE BRINDA EL ESCOFFAA.
INFORME DE INFORME DE RESOLUCION DE COMITE
SUNEDU CUMPLIMIENTO DEL E03.02 DE CALIDAD.
INACAL PROGRAMA DE AR A INFORME DE LEVANTAMIENTO DE
SINEACE MONITOREO DEL SGOE. I OBSERVACIONES.
DEPARTAMENTOS FORMATO DE MEJORA PLANES DE MEJORA CONTINUA.
ALUMNOS CONTINUA. PLANES DE ACCIONES CORRECTIVAS.
PACKS CON HALLAZGOS DIAGNOSTICO DEL GRADO DE
DEAUDITORIA. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
DELANTP ISO 21001:2018.
NTP 21001
ENCUESTAS DE -
PERCEPCION, DE PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL
INACAL N EsEMPERNO - . ENCUESTAS DE PERCEPCION,
SINEACE INFORMES EVALUACION DE DESEMPENO # SATSFACCION Y DESEMPENO
DEPARTAMENTOS CONSOLIDADOS DE PLANES DE ACCIONES CORRECTIVAS
ALUMNOS DESEMPERNO PLANES DE MEJORA
INSTITUCIONAL. INFORME FINAL OPERSTIVOS

INFORME DE
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IMO1 - Gestion Académica

IM02 - Gestion de Investigacio
Doctrina
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FUERZAS ARMADAS

9.2.1 FICHA TECNICA DEL PROCESO: M01 — GESTION ACADEMICA

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version

GESTION ACADEMICA MISIONAL Mo1 1

Disefiar, desarrollar y ejecutar programas de
posgrado orientados a desarrollar competencias
en planeamiento conjunto teniendo en
consideracion la interoperabilidad, pensamiento
conjunto y liderazgo multidimensional en el
contexto de la defensa nacional, a través de
programas de maestria, doctorado, diplomados y
cursos especializados dirigidos a personal de las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Peru,
miembros del servicio diplomdtico dela Republica,
funcionariosdedrganos del Estado afines al sector
Defensa e invitados extranjeros.

OBIJETIVO DEL PROCESO

Desde la planificacidn curricular, la designacion
de docentes, el desarrollo académico de los
programas hasta la graduacion de los
estudiantes.

ALCANCE

RESPONSABLE DEL PROCESO Direccion Académica

La creaciénde la Escuela Superior Conjunta de
las Fuerzas Armadas (ESCOFFAA) se realizd
mediante la Resolucion Ministerial N° 319-2013-
DE/SG, fechada el 18 de abril de2013.
Normativos: Reglamento académico,
lineamientos de SUNEDU, estandares de calidad
educativa, PEl y modelo educativo institucional.
Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacidn Superiory dela carrera publicadesus
docentes.

Ley N° 32008, Ley que reconoce a la ESCOFFAA
como institucion deeducacién superior denivel
Posgrado.

Resolucién Ministerial N°0165-2018/DE/SG —
2018 que aprueba la Directiva General N°002-
2018- MINDEF-SG- VPD/DIGEDOC del 07 Feb
2018 (Fortalecer la educacionen el sector
defensa, con programas conjuntos, para
optimizar el accionar conjuntoyla
interoperabilidad.

Proyecto Educativo Institucional.

Directiva para la Educacidn General de Post
Grado de la ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DEL NIVEL 1 | SALIDAS DEL SERVICIO
[IAA, PNP, DINI, 1. POI 1. Oficios con | IIAA, PNP, DINI,
INVITADOS 2. Oferta PMO01.01. Admisidny las ofertas INVITADOS
Y FFAA académica matricula académicas, Y FFAA
EXTRANJERAS 3. Perfil deiingreso cartas de EXTRANJERAS
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FUERZAS ARMADAS
MINDEF invitacién MINDEF
(DIGEDOC) parala (DIGEDOC)
CCFFAA designacion CCFFAA
PLANIFICACION Y de alumnos GESTION DE
DISENO parala ENSENANZA Y
CURRICULAR DE ESCOFFAA. APRENDIZAJE
LA ESCOFFAA 2. registro
académicode
participantes
por
programas
académicos.
1.Planes
1. Encuestas de curriculares
. ., de los
validaciona rogramas
egresados Eursgos Y
2. Encuestas de resenciales
satisfaccion delos p. wal Y | ADMISION Y
11AA programas EI;E::A(?SPIEO MATRICULA
MINDEF 3. Informe de M01.02. Planificacion PAIC CF:NEM | GESTION DE LA
(DIGEDOC) cierrede L y ’ | ENSENANZA Y
disefiocurricular CITC)
CCFFAA programa mallas APRENDIZAJE
SUNEDU 4. requerimientos silabos, EVALUACION
de cursosy ! ACADEMICA
rubricas de
programas de .
capacitacion evaluacion
5. Analisisdel g.PerflldeI
contexto Ingreso
3. Perfil de
egreso
1.TDR de los
docentes
ADMISION Y
MATRICULA 2. ";fomfz dde
PLANIFICACION Y | 1. Planes conformida
DISENO curriculares 3. Acta de ESTUDIANTES
CURRICULAR 2. listade .
. .. entrega de EVALUACION
ORDENES DE participantes por MO01.03. Gestion de notas ACADEMICA
SERVICIO DE LOS | programa enseflanzay DPTO
DOCENTES 3. Perfil de los aprendizaje 4. Plataforma | ADMINISTRATIVO
DPTO docentes virtual delos | ESCOFFAA
AMINISTRATIVO 4. Silabos delas
; programas
DPTO TIC asignaturas
COMANDOS .
OPERACIONALES 5 V'a,Jes de
interes
profesional
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FUERZAS ARMADAS
1. informes de
evaluacion
sumativa de
los programas
académicos.
2. informes de CALIDAD
luacion de EDUCATIVA
GESTION DE 1. actas d(la notas Z\;{:eﬁ;;zg DIRECICIC')N
. 2. herramientas ACADEMICA
ENSENANZA ¥ | e mediciénde | M01.04. Evaluacién del docente | pororran
APRENDIZAJE N 3. informe de )
CALIDAD deserTlpeno satisfaccién DIRECCION
EDUCATIVA (rubricasy de los GENERAL
encuestas) estudiantes al ESCOFFAA
. DIGEDOC
termino de SUNEDU
cada
asignatura
4. informe de
validacion de
rubricas
1. % de ingresantes que cumplen con los
requisitos deingreso establecidos.
2. % de programas disefiados alineados al
modelo educativo institucional.
3. N° de programas con perfil de egreso
validadoyactualizado.
4. % de estudiantes que logranlos resultados
de aprendizajeprevistos.
5. % de estudiantes que califican
INDICADORES satisfactoriamente la calidad de Ia

ensefianza recibida.

6. % de docentes evaluados
satisfactoriamente por pares o)
estudiantes.

7. % de rubricas evaluadas alineadas al

disefiocurricular.

% de rubricas aplicadas por los docentes.
% de actas de evaluacién consolidadasy
cerradas sin observaciones.

© »

REGISTROS ASOCIADOS

Actas de Consejo Académico.

Registro de notas.

Informes de inicioy término del programa a
DIGEDOC

RECURSOS REQUERIDOS

Humanos: (Docentes con perfil académicoy
experiencia en Seguridad y defensa nacional,
gestion  publica, analisis estratégico,
Coordinadores académicos, personal de
apoyo.

Tecnoldgicos  (Plataforma de  gestidn
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académica, aula virtual, sistema de registroy
seguimiento académico).

Financieros (Recursos para contratacion
docente, produccidon dematerial,y mejora de
servicios educativos).

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Revisidn de pares,comités de evaluacién
curricular,

FRECUENCIA DE EVALUACION

Mensual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Intercambio de personal docentey alumnos,
con nuestros pares de paises extranjeros

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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DIAGRAMA DE PROCESOS

PROVEEDORES

MINEDU
MINDEF {DHREDOC)
CCFFAA
SUNEDU

MINEDU
MINCEF [DIGEDOC)
CCFFAA
SUNEDU

MINEDL
MINDEF [DIGEDOC)
CCFFAL
SUNEDL

MINEDU
MINDEF {DHZEDOC)
COFFAA

SUMEDU

ENTRADAS

-Ley Universitaria (Ley N 30220).

-Ley de Institutos y Escuslas de Educacion Supsrior
[Ley M® 20513).

-Reconocimients de ESCOFFAM coma nstitucidn
educativa (Ley N° 3200E).

-Dirzctiva MINDEF [RM N D185-2048) pars
fortalecer la educacidn en defensa [programas
conjuntos e imteroperabifidad).

-Proyecto Educativo Institucdional (PEI} de ESCOFFAA.
-Directiva de Educacian de Postgrado de ESCOFFAL.

-Ley Universitaria (Ley N 30220).

-Ley de Institutos y Escuslas de Educacion Sugsrior
[Ley M° 20512).

-Reconacimients dz ESCOFFAA coma institucidn
educativa (Ley N° 3200E).

-Diractive MINDEF [RM W D165-2018) para
fortalecer la educacion en defensa [programas
conjuntos e interoperabifidad).

-Proyecto Educativo Institucdional (PEI} de ESCOFFAA
-Directive de Educacion de Postgrado de ESCOFFAL.

-Ley Universitaria (Ley N° 30220).

-Lewy die Institutos y Escuelas de Educacian Supsrior
{Ley ° 20512).

-Reconocimients de ESCOFFAA coma institucidn
educativa |Ley N° 32008].

-Diractiva MINDEF [RM N° 0185-2018) para
fortalacer la educacion en defensa (programas
conjuntos e interoperabilidad]).

-Proyecto Educativo Institucional (PEI} de ESCOFFAA.
-Directiva de Educacion de Postgrado de ESCOFFAA.

-Ley Universitaria (Ley N° 30220).

-Ley de Institutas y Escualas de Educacian Suparior
{Ley N® 305132).

-Reconocimients de ESCOFFAA como institucidn
educativa (Ley N° 32008).

-Diractiva MIMDEF [RM N° 0155-201E) para
fortalecer la educacion en defensa {programas
conjuntos  interoperabilidad).

-Proyecto Educativo Institucional {PEI} de ESCOFFAA.
-Directiva de Educacion de Postgrado de ESCOFFAA.

MO1 — GESTION ACADEMICA — NIVEL 0

: PROCESOS NIVEL 1
|

|

|

|

|

1 PM1.1.

q Admision y matricula

|

|

|

PM1.2.

Planificacion y diseno

PM1.3.
Gestion de ensenanza
y aprendizaje

PM1.4.
Evaluacion Académica

PRODUCTOS

= Oficios con las ofertas académicas,
cartas de invitacion para la
designzcion de zlumnos para la
escoffaa

= parfil del ingraso

= perfil de egreso

* Planes y diszfios curriculares de
los programas y cursos presencialas
y wirtuzles | PCEMC, FIED, FAIC,
CPNEM, CITC

+ Perfil del ingreso

* Perfil de egreso

= Flanes y modelos de la Gestion de
enzafianza y aprendizaje

= parfil del ingresa

= parfil de egreso

* documentos normativas de
gastion y aplicacion da |3 evaluacion
= perfil del ingreso

= perfil de egreso

DESTINATARIO DEL
SERVICIO

J

ESCOFFAS,
CCFFAA, 1A, FHF,
DIMI e invitadas, v
FRAA
EXTRAMIERAS
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9.2.2

FICHA TECNICA DEL PROCESO MO02 — GESTION DE INVESTIGACION Y DOCTRINA

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVELO

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
GESTION DE INVESTIGACION Y ..
DOCTRINA Misional MO02 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover, coordinary gestionar la investigacion cientifica, la
actualizacién doctrinaria y la produccion académica en los
programas de posgrado, fortaleciendo el pensamiento conjunto
y la estrategia multidimensional delas Fuerzas Armadas del Perd

ALCANCE

Desde la formulacion de lineas de investigacion hasta la
validacion y difusion de productos académicos y doctrinarios,
incluyendo tesis, publicaciones, y propuestas doctrinarias
institucionales.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Investigaciény Doctrina

BASE LEGAL/ NORMATIVA

*Reglamento de Investigacion dela ESCOFFAA,

e Politica de Propiedad Intelectual,

e Ley UniversitariaN.230220,15021001:2018,D.S. N.2 148-
2024-PCM (Modelo de Integridad),

e Directivas del Ministerio de Defensa y del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas sobredoctrina y educacion militar.

APLICABLE e Politicas Educativas del MINDEF

¢ Reglamento para la obtencion de grados académicos.

¢ Proyecto educativo de la ESCOFFAA

e Doctrina Conjunta

e Doctrinas OTAN

e Manual de Produccidon de Doctrina

DESCRIPCION DE PROCESO
DESTINATARIO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
e MINDEF
e CCFFAA
¢ Director de Lineas de
la ESCOFFAA Investigacion. MO2.01 Gestion de | Informede MINDEE
¢ Dpto. Proyectos investigacion cientifica. investigacion
Académico académicos
e Docentes
¢ Estudiantes
e MINDEF
e CCFFAA
¢ Director de
la ESCOFFAA CCEFAA
* Dpto. Proyectos MO02.02 Formulacién de | Publicaciones IAA
Académico Académicos propuestas doctrinarias | cientificas.
* Docentes
e Estudiantes
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e MINDEF

e CCFFAA EESSGG

¢ Director de MO2.03 Gestién de tesis Tesis a.\proba das ESTUDII.\NTES
la ESCOFFAA o y trabajos de | Tra baj.os d.el Comtlmldad

e Dpto. Requerimientos Investigacion Investigacion. académica
Académico Institucionales. Propuestas de nacional e

e Docentes mejoras Internacional.
e Estudiantes doctrinarios.

INDICADORES

1.Porcentaje de articulos publicadas enrevistas indexadas.

2. Porcentaje de propuestas doctrinariasimplementadas
efectivamente por el CCFFAA

3.Tasa de uso de software antiplagio aplicado.

REGISTROS ASOCIADOS

Memoria anual
Documentacién interna del departamento de investigacidn
y doctrina

RECURSOS REQUERIDOS

Personal altamente capacitado paragestiony
asesoramiento de trabajos deinvestigacién cientifica.
Analistas con experiencia en generacidén de propuestas para
actualizacién doctrinaria.

PROCESO

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Planes de trabajo e informes de avancedel desarrollo delos
procesos.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral/Anual

IDENTIFICADAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer capacidades del personaldeasesores
metodoldgicos y docentes investigadores. Convenios con
otras instituciones educativas nacionales einternacionales

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Semestral y anual
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DIAGRAMA DE PROCESOS

MO02 — GESTION DE INVESTIGACION Y DOCTRINA — NIVEL 0

PRODUCTOS

Informe de Investigacién.
publicaciones cientificas.

Propuestas de actualizacion

doctrinaria.

Informes de andlisis doctrinario.
Contenidos doctrinarios difundidos.
Informe de participacién enel
SIDOMICO.

PROVEEDORES i ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1
MINDEF
CCFFAA
DIRECCION
ACADEMICA Lineas de Investigacion.
DOCENTES * Proyectos Académicos MO02.01
INVESTIGADORES Gestion de Investigacion
Cientifica
f N Publicaciones doctrinarias
del CCFFAA
CCFFAA
DOCENTES Doctrinas Vigentes del l\./'IOZ.OZ
i inari
INVESTIGACION Observadiones
Operacionales.
Lecciones Aprendidas.
k ) Informacién proveniente
de ejercicios conjuntosy
propuestas académicas
intearnac

(DI RECCION \

DPTO ACADEMICO.

ESTUDIANTES.
- J

GENERAL DE Plan de Investigacion.
EDUCACIONY Lineamientos
DOCTRINA DEL » metodoldgicos
MINDEF-DIGEDOC. Propuesta del estudiante

DESTINATARIO DEL
SERVICIO

Conoer )

MINE EF
DIGEDOC
CCFFAA

11AA

EESSGG
ESTUDIANTES
COMUNIDAD
ACADEMICA
NACIONAL E
INTERNACIONA
L

Tesis de Grado.

=

MO02.03

Gestion de Tesis y Trabajos de
Investigacion.

Trabajos de Investigacion.
Articulo de Investigacion
Publicacién de Investigaciones
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9.3 PROCESOS DE SOPORTE —NIVELO

SO1 GESTION ADMINISTRATIVA

S02 GESTIO!\I DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

S03 GESTION DOCUMENTAL Y REGISTRO
DE GRADOS ACADEMICOS

i
'_
o
o
a
O
N
(FH]
o
(%)
O
n
Ll
o
[od
a

S04 GESTION SE RELACIONES
TERINSTITUCIONALES

SO5 RESPONSABILIDAD SOCIAL
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9.3.1 FICHA TECNICA DEL PROCESO: SO1 — GESTION ADMINISTRATIVA
FICHA DE PROCESO NIVEL 0
NOMBRE DEL PROCESO TIPO Cé)(l))l Versién
GESTION ADMINISTRATIVA SOPORTE S01 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la administracion eficiente de los
recursos humanos, logisticos, de seguridady
servicios generales de la ESCOFFAA-EPG para
garantizar la continuidad y calidad de los

servicios académicosyadministrativos.

ALCANCE

tecnoldgicos), directrices admin

Abarca la planificacion, direccién delos
recursos (humanos, financieros,

logisticosy
istrativasy su

implementacidén en la ESCOFFAA-EPG.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento Administrativo

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Normas legales

Ley Del Régimen Disciplinario
Gestion de Rendimiento
Reglamento Interno del MINDEF

LEY N° 276 Personal nombrado EECC
LEY N° 1057 Personal CAS, Ley N° 31131

Reglamento Interno de Seguridady Saluden
el Trabajo del Ministerio de Defensa.

DESCRIPCION DE PROCESO

de Rendimiento
-Requerimiento de

Capacitacién.

personal

DESTINATARI
PROVESEDORE ENTRADAS PROl\(lilEvsg-SlDEL SALIDAS O DEL
SERVICIO
DIGE
MINDEE - Programacm'n del ' DOC
DGA Cuadro Multianual 1. Cuadro multianualde DGA
DIGéDOC de Necesidades. necesidades. DIRAB
ersonasl Necesidades de 501.01 GESTION DE uo
,p o . . ABASTECIMIENTO 2.Adquisicion de ESCO
juridicasy bienes y serviciosde . -
bienes y contratacién FFAA
personas lauo de la de servicios Proveed
naturales ESCOFFAA. ’
ores
-Papeleta de Sancidn
-Requerimiento de
MINDEF, Persor'\al de area 1. Plande tr'a bajo SECRETARIA
INSTITIUTOS Usuaria. 2.Plande bienestar GENERAL
-Personal $01.02. RECURSOS 3. Programa de SST i
ARMADOS, . » DIRECCIONE
AREAS asignado/contratado | HUMANOS 4. Informes de gestion S UO
USUARIAS -Formato de Gestion de rendimiento del ESCOFEAA
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-Directiva de
funcionamiento del
sistema de . 1.Informe de Estudio
DIGEDOC inteligencia :géﬁ:l'DiE;TION de Seguridad. ES?ZOFFAA
(DUFSIDE) 2.Plande seguridad.
- Plande Seguridad
Chorrillos ESGE 2025
SECRETARIA
. Informe trimestral | GENERAL,
1.Plande de los trabajos | DIRECCIONE
Mantenimiento de la realizados segun el | SY OFICINAS
ESCOFFAA -EPG - AF programa de | DE LA
AREAS 2025 $01.04. SERVICIOS mantenimiento ESCUELA
USUARIAS 2. Programa de GENERALES instalaciones de la | SUPERIOR
Mantenimiento de la ESCOFFAA-EPG. CONJUNTA
Infraestructura dela . Operatividad de la | DE LAS
ESCOFFAA infraestructura, FUERZAS
material y equipo ARMADAS -
EPG
1. Porcentajede avancede la gestion de
abastecimiento.
2. Porcentaje de satisfaccién del personale
indicede mejora de rendimiento.
INDICADORES 3. Porcentaje de cumplimiento del estudio de

seguridad de la ESCOFFAA.

4. Porcentaje del avance de las actividades del
programa de mantenimiento de servicios
generales.

REGISTROS ASOCIADOS

1. Informes semestrales de

abastecimiento.

Informe de gestion de rendimiento

3. Resultado de encuesta de clima
laboral

4. Registro de Actas De Entrega Y
Recepcion

5. Informe del Estudio de Seguridad.

N

RECURSOS REQUERIDOS

1. Conocimiento y acceso a plataformas

SIGA, SIAF, TRADOC

2. Personal conexperiencia en gestion de
recursos humanos, abastecimiento,
seguridad, servicios generales

3. Personal competente y capacitadoen
seguridad e inteligencia.

4. Personal competente, especialista en
mantenimiento de las instalaciones

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matrizde riesgos y oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Evaluacidn del desempefio, controles
mensuales

FRECUENCIA DE EVALUACION

Timestral/Semestral/Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

1.Capacitacion en el area correspondiente
buscando la mejora continua
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2.Implementar el plan de capacitaciones de
Talento humano de |a ESCOFFAA.

3. Cumplir con los requerimientos del estudio
de seguridad

4. Implementacidn de control de insumos para
mantenimiento de infraestructura.

) Semestral, con revisiones trimestrales en
FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA funcion del cumplimiento de metas
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PROVEEDORES

fMINDEF

DGA

DIRAB
DIGEDOC
PERSONAS
JURIDICAS Y
PERSONAS
kNATURAL

~N

J

MINDEF

DGA

INSTITUTOS
ARMADOS
AREAS USUARIAS
UO ESCOFFAA

é )

MINDEF (OFICINA
GENERAL DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION)

UO ESCOFFAA

J

MINDEF (OFICINA
GENERAL DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION)
UO ESCOFFAA

ENTRADAS
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DIAGRAMA DE PROCESOS

S01 — GESTION ADMINISTRATIVA — NIVEL O

PROCESOS NIVEL 1

Programacion del Cuadro
Multianual de
Necesidades

=

LeyN° 276

Ley N° 1057

Ley N°31131

Ley del Régimen

disciplinario
Reglamentointerno

# MINDEF
Reglamentointerno SST

del MINDEF

ME 38-10

(Seguridad Militar)
DIRECTIVA DE
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE
INTELIGENCIA

Plan de mantenimiento
de la ESCOFFAA -EPG -

AF 2025
# Programade
mantenimientode la

i infraestructuradela
ESCOFFAA

Gestion de Abastecimiento

S01.01

Gestion de Recursos humanos

S01.02

S01.03

Gestion de seguridad

=
N
=)
_—

S01.04

Gestion de Servicios
generales
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PRODUCTOS

=

Cuadro Multlanual de Necesidades
Asignacién de recursos oportunos
para el normal desarrollode las
actividades académicas y
administrativas de la ESCOFFAA.
Asignacién oportuna de docentes
para las actividades académicas

DESTINATARIO DEL
SERVICIO

)

Plan de Trabajo.

Plan de bienestar

Plan SST

Informes de gestiénde
rendimiento del personal

Estudio de seguridad
Plan de seguridad

Informe trimestral de los trabajos
realizados segun el programa de
mantenimientoinstalaciones dela
ESCOFFAA

MINDEF
DIGEDOC
DGA

DIRAB
PERSONAS
NATURALES Y
PERSONAS
JURIDICAS.
Director
ESCOFFAA
UO ESCOFFAA
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9.3.2 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S02 - GESTION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versién

Gestion de Tecnologias de la
Informacion (T1)

Soporte S02 1

Asegurar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién digital, asi
como, promover la mejora continua de los
OBJETIVO DEL PROCESO servicios tecnoldgicos para apoyar la gestion
educativa y gestion administrativa, garantizando
accesibilidad, innovacion y cumplimiento
normativo

El presente proceso abarca desdela identificacion
y registro del requerimiento o incidente
informatico, hasta la atencién, resolucion,
entrega, administracién o restablecimiento del
servicio tecnolégico, asegurando la continuidad
operativa y la satisfaccion del usuario final.

Jefe del Departamento de Tecnologias dela
Informacion

NORMAS

Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Ley 27806, Ley de Transparencia yAccesoa la
Informacion Publica.

Decreto Supremo N2 033-2018-PCM, que creala
Plataforma Unica del Estado Peruano.

DL N2 1412, Aprueba el decreto legislativola Ley
de gobiernodigital

DS N2 029-2021-PCM, Aprueba el Reglamento del
Decreto LegislativoN° 1412, Decreto Legislativo
que apruebalaLey de Gobierno Digital,
Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017-PCM, que aprueba el Modelo de
Gestion Documental en el marco del Decreto
Legislativo N° 1310.

ALCANCE

RESPONSABLE DEL PROCESO

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE NORMAS TECNICAS

NTP-ISO/IEC 12207:2016, Procesos del ciclo de
vida del software.

NTP I1SO/IEC27001: 2013, Sistema de gestién de
seguridad de lainformacion

DIRECTIVAS

Directiva N°001-2021-PCM/SGD, Directiva que
establece los Lineamientos para la Conversion
Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales

ROF MINDEF

Administrar, evaluar y mantener la plataforma
tecnoldgica de la ESCOFFAA, siguiendo los
lineamientos y politicas dela misma, analizando,
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1.-UO ESCOFFAA
2.-Proveedores

1.-Solicitudes de
soporte técnico2.-
Requerimientos
de nuevos
equipos3.-Reporte

actividades2.-
Inventariode
hardwarey
software3.-
Acceso seguro

SOl W Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Cédigo | MP-01-2025-
E PERU fnisteno Conjunta de las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA ESCOFFA/ESCOPP
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FUERZAS ARMADAS
disefiando e implementando sistemas de
tecnologias de lainformacidna partirdelas
necesidades y requerimientos detectados,
basados enlos principios decolaboracidn,
participacidnytransparencia
DESCRIPCION DE PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DEL NIVEL SALIDAS DESTINATARIO
1 DEL SERVICIO
1.-Plataformas
elearning
2.-Portal web
1.-UO ESCOFFAA | 1.-Requerimientos institucional
2.-Proveedores de sistematizacion 3.-Intranet
de soluciones 2.-licencias de 4 .-Sistemas de 1.-Docentes
tecnoldgicas. software ., informacion 2.-Estudiantes
2.01.-
3.-Proveedores 3. Sistemas de Sf) 01.-Gestion de 5.-Biblioteca 3.-Personal
. . . L Sistemas de . L .
de licenciasde informacion L. virtual Administrativo
Informacion . . L
software. 4.-Plataformas 6.-Repositorio 4 .-Alta Direccién
4.-0OGTIE elearning virtual 5.-Egresados
Estadistica 5.-Normativas 7.-Revista
5.-DIGEDOC vigentes pensamiento
conjunto
8.-Manuales de
usuario
1.-Plande

1.-Docentes2.-

de de incidentes4.- auditados4.- | Estudiantes3.-
infraestructura Servidores y S02.02-Gestion de y . ’ ’
; 16gi . q Infraestructura Usuarios Personal
ecnologicas. ecI1U|pos € , u u Capacitados5.- | Administrativo4 -
3.-Proveedores cdmputo5.- tecnoldgica . . .,
. . . Atenciones Alta Direccidn5.-
de licencias de Equipos de .
S realizadas6.- Egresados
software. comunicaciones6.- Back
4.-OGTIE Normativa ac .up
. servidores
vigente7.-Plan de .
- virtuales7.-

mantenimiento de .

. Equipos

infraestructura .

operativos
1.-Politica de
idad dell

fr?fg:rrr;aacié:d; 1-Backups de
1.-UO ESCOFFAA MINDEE lainformacidn
2.-Proveedores . 2.-Politica de

2.-Normativa . 1.-Docentes
de vigente seguridad de la 2.-Estudiantes
infraestructura & . S02.03-Seguridad de informacion )

L. 3.-requerimientos ., 3.-Personal
tecnoldgicas. g idad la Informacién y 3.-Plande Administrati
3.-Proveedores §§egur| @ Continuidad Digital Continuidad mints .ra IV.O,

. . digital . 4 .-Alta Direccién

de licenciasde . Operativa

4.-Equipos de 5.-Egresados
software. . .. 4.-Controles de

seguridaddigital .
4.-OGTIE . . seguridad

5.-Licencias de .

perimetral

software de
seguridad digital.
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6.-Plande
mantenimiento de
seguridad digital

INDICADORES

1.-Porcentaje de requerimientos de
sistematizacidn atendidos.

2.-Porcentaje de requerimientos de
infraestructura atendidos

3.-Porcentaje de incidencias de
seguridad digital atendidos.

REGISTROS ASOCIADOS

1.-Reportes de incidencias.
2.-Requerimientos de software
3.-Inventario de hardware/software.
4.-Tickets de mesa de ayuda MINDEF
5.-Documentos técnicos
6.-Auditorias de seguridad.

7.- Controles de seguridad
implementados

RECURSOS REQUERIDOS

1.-EspecialistasenTI
2.-Capacitaciones
3.-Servidores

4 .-licencias desoftware.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Copias de seguridad diarias.
Control de Antivirus, Control de
Firewall, Registros einventarios.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Trimestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Migrar algunos servicios a la nube para
escalabilidad, fortalecer la seguridad
digital, Innovaciéon  tecnoldgica,
fortalecimiento de capacidades
digitales del personal, transformacion
digital deTI

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual.
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DIAGRAMA DE PROCESOS
502 - GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — NIVEL 0

PROVEEDORES

1.-Directores y jefes da
departaments (duefios de BSsaqor
PFOCEENS)

2 -Provesdores de soluciones.
tecnols

¥

ENTRADAS

S

PROCESOS N1

. PRODUCTOS

)

1.-Fimaformas elearning

1 -Reqguerimientos da
sist@matzacion
2.-Livancias de softeare

2 -Provesdores de loancizs de
softwars.

4. -Oficina General de Tecnologias
de Informacion y Esiadistica

5 -Direccién General de Educacidn

l

3. Sigtemas de Fformacesn
4. -Flataformas eleaming

5.02.1.
Sistemas de Informacidn

Gastidn de

: 2 -FPoral web insttucional
- 3.-intranet

4 -Sistemas de informacion
5 -Bpioteca vinual

5 6.-Repositenio virbual

: 7 -Revisia pensamiento

5 -Normativas vigentes

y Dioctrina

e A

//'

1.-Directores y jefes de
departaments (dusios de los
PrOCEESS)

2 -Provesdores de infraestrosturs
tecnobhgecas.

A -Provesdores de boencas de
software.

4 -Oificing General de Tecnologias
de Informacion y Estadistica

Ne——

1.-Soficitudes de soporie
tonico
2 -Requerimientos de nuevos

congunto
2.-Manuabes de usuario

=\ Y

2 N

eguipos
3 -Reporte de incdentes

S02.2

e

: 1.-Plan o= actvidades
. 2 -lnventano de hardware y
. softwars

3.-fcoeso segurn y suditados

4 -Servidores y equipos de >
COMmpato

Infraestructura Secnoidgica

4 -Usuarios Capaciados
& -Atenciones realzadas

5.-Equapos de comunicaciones
. -Mormatrea vigente
7 .-Flan de mantenimiento da

L

1.-Diractores y jefes da
departaments {duefios de los
procescs)

2 -Froveedores de seguridad
Informdtica

3 -Provesdares de nensias de
software.

4. -Oficing General de Tecnologias
de informacion y Esiadistica

infraestruciura

1.-Polftea de seguridad de ia
imfarmacstn del MINDEF

B.-Backup servidomes viruales
7 -Equipas aperatives

A J

. 7 ™~

2. -Mormativa wigents
3.-requenmienios de
segurdad digiial

4,-Equepos de seguridad digita!
S.-Licancias de software de

r

2.02.3-Segundad de ia
Informasidn y Continukdad =
Digetal .

' 1_-Backups de la informacian
& 2 -Poltica de Segundad de la
> informacion
2 -Plan de Continudad Operatival
4 -Controles de segundad

seguridad digital
8.-Plan de mantenimisnio da
seguridad digital

N

. parimatral

S ./‘
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FUERZAS ARMADAS

9.3.3 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S03 — GESTION DOCUMENTAL Y REGISTRO ACADEMICOS

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version

Gestion documental y registros
académicos

Soporte S03 1

Organizar,administrar y custodiar el acervo
OBJETIVO DEL PROCESO documentario institucional y registros
académicos; a fin de garantizar Ia
trazabilidad, transparenciayla
confidencialidad delos mismos.

Desde el ingreso, registro, trdmite hasta la

ALCANCE conservacion de los documentos y registros
académicos.
RESPONSABLE DEL PROCESO Secretaria General.

- Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

- Ley N° 30220, Ley Universitaria.

- Ley N° 32008.- Ley que reconoce a la
Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas
Armadas (ESCOFFAA) como institucion
educativa con nivel de posgrado
académico.

- R.M. N° 0165-2018 DE/SG, que aprueba
la Directiva General N° 002-MINDEF-SG-
VPD/DIGEDOC, del "Sistema Educativo
del Sector Defensa".

- R.M. N° 1825-2018-DE-SG—que aprueba
laD.GN° 017 — 2018 - Directiva General
para la Gestion Documental en e
Ministerio de Defensa.

- R.M. N° 0127-2022-DE — que aprueba la
D.G N° 003-2022 - Directiva General del
Sistema de Archivo del Ministerio de
Defensa.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

- Guia sobre el Sistema de Educacién
Universitariodela SUNEDU.

- Estatuto y normas internas ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

PROCESOS DEL DESTINATARIO DEL
PROVEEDORES ENTRADAS NIVEL 1 SALIDAS SERVICIO
- MINDEF.
- SUNEDU. - Resoluciones
- CCFFAA, 11AA, PNP - Documentos Directorales.| - Egresadosy
- DIGEDOC. internosy - Tramitey graduados.
- VPD — MINDEF externos S03.01 Gestion archivo - SUNEDU.
- Consejo Superior - Proyectos de | documentaly documentari| _ g ESCOFFAA
i archivo. i
ESCOFFAA. r(‘asoluaones © - Consejo Superior.
- Unidades Organicas directorales y Actas del - DIGEDOC
ESCOFFAA directivas Consejo ’
: Superior. - CCFFAA, 11AA, PNP.
r Egresadosy
graduados
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- Relacionde
egresados.
- Expediente .
- SUNEDU. administrativo B R.eglstrode
. ., - diplomas.

- Direccion Académica.| para obtener ,

- Direccionde grado S03.02 - Padronde - Egresadosy
Investigaciony académico. Gestién de graduados. graduados.
Doctrina. - Resolucionde gradosy - Expediente | - SUNEDU.

- Seccidn tramite expedito. registros administrativ| - UO ESCOFFAA.
documentario - Acta de académicos. © para el - Consejo Superior.

L registroe
- Egresados y sustentacion def Inscripcion | - DIGEDOC.
graduados. grado. de grados. | - CCFFAA, 1IAA, PNP.
- Resolucion de
Otorgamiento
de Grado.
- Porcentaje de documentos atendidos
INDICADORES dentro del plazo establecido.
- Porcentaje de efectividad en el registro de
grados.
- Registro de Actas del Consejo Superior
- Registro deResoluciones Directorales.
el Gl - Registrode entrega de diplomas de
egresados
- Registrode entrega de diplomas ymedallas
de grado.
- Registro de correspondencia deingresoy
salida dedocumentos.
- Gestor Académico, Archivista, Técnico
Administrativo.
RECURSOS REQUERIDOS - Sistema Integrado de Gestidén Académica,
Basede datos de estudiantes y egresados,
Servidor de respaldo digital
- Presupuesto para papeleria de diplomas
y medallas degradoacadémico.
RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades
- Actualizacion del Manual de procesos y
procedimientos y flujogramas.
- Plan Anual de trabajo.
- Registro de decretos de cada documento que

CONTROLES IMPLEMENTADOS ingresa.

- Seguimiento de plazos dedocumentacién
por responder.

- Revisidonyactualizacién de documentos
normativos internos.

FRECUENCIA DE EVALUACION Mensual / Anual.

- Capacitacion permanentemente al personal
en normativa SUNEDU, MINDEF y
OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS estandares de calidad.
- Repositorio institucional histdrico de
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bajo criterios deseguridad.

grados y registros académicos, accesible

- Sistema Integrado de Gestion Académica.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual.
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DIAGRAMA DE PROCESQS
S03 — GESTION DOCUMENTAL Y REGISTROS ACADEMICOS — NIVEL 0
!
PROVEEDORES : ENTRADAS PROCESOS N1 PRODUCTOS
I
i
i
f Vi
* MINDEF. i
* SUNEDU. :
* VPD — DIGEDOC : * Documentos internos $03.01
i

* CCFFAA, lIAA, PNP.

y externos

\Grado.

~

/

* Consejo SUperior.  faei=p| * Proyectos de
« Unidades ! resoluciones
1
Organicas i directorales y
ESCOFFAA. : directivas
* Egresados y i
\_ graduados. J ;
i
!
!
!
!
I * Relacion de
E egresados.
. Sl_-lNEE_]EJ- i * Expediente
. DIFEC!JZIOT'I : administrativo para
Acaden?lca- i obtener grado
* Direccidn de ' Ami
Investigacion : academico.
g ¥ ==1=% .« Resolucién de
Doct_rl’na. o : expedito.
* Seccidn trarjlte i * Acta de sustentacidn
documentario : de grado.
» Egresadosy i * Resolucion de
\w/ : Otorgamiento de
i
i
i
i

Gestidn documental y archivo

* Documentos archivadosy

clasificados.
+ Transferencias
documentales.

503.02

Gestion de grados y registros

1
i
!
1
1
i
i
1
i
i
1
i
i
-
i
]
i
i
i
i
1
i
i
1
i
i
1
i
i
1
i
i
1
i
i
i
.

académicos
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* Registro de diplomas.

* Padrén de graduados.

* Expediente administrativo
para el registro e
Inscripcion de grados.

DESTINATARIO DEL
SERVICIO

E‘\ * SUNEDU.
\‘ * Unidades Orgdnicas
’1 ESCOFFAA.
[ * Consejo Superior.
i.r' * DIGEDOC.
+ CCFFAA, IIAA, PNP.

* Egresados y graduados.
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FUERZAS ARMADAS

9.3.4 FICHA TECNICA DEL PROCESO: SO4 — GESTION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versién

GESTION DE RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES SOPORTE S04 1

Fortalecer la articulacion institucional, el
posicionamiento estratégico y la visibilidad
académica de la ESCOFFAA a través de
relaciones interinstitucionales, gestion de
egresados, publicaciones académicas y una
comunicacion efectiva.

OBIJETIVO DEL PROCESO

Desde |la gestion de convenios, publicaciones
académicas, vinculo con egresados, hasta la
ALCANCE planificaciéon y ejecucion de acciones de
imagen y comunicacién institucional en
medios digitales yfisicos.

Jefe del Departamento de Relaciones

RESPONSABLE DEL PROCESO Interinstitucionales ESCOFFAA

Ley N° 32008 Ley que reconoce ala
ESCOFFAA como institucion educativacon
nivel de posgrado académico.

Ley UniversitariaN.230220.

Ley N° 27806 — Ley de Transparenciay
Acceso a lainformacién Publica.

Normativas del MINDEF sobre cooperacién
interinstitucional

Lineamientos de SUNEDU sobre
publicaciones cientificas,1S0 21001:2018.
Reglamento del Ceremonial Terrestre y
Protocolo Militar paralas Fuerzas Armadasy
Policia Nacional.

DS N° 96-2005-RE Ceremonial del Estado y
Ceremonial Regional.

Estatuto de la ESCOFFAA.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE Directiva de la Publicaciéndelarevista dela
Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas
Armadas “Pensamiento Conjunto”.

Directiva del Disefio, desarrolloy
actualizacién del sitio web oficial dela
Escuela Superior Conjuntade las Fuerzas
Armadas.

Directiva sobrelas Normas y Procedimientos
parala Organizacion, conduccidny ejecucion
de las Actividades protocolaresdelas
ceremonias de Inauguraciony clausurade
los Programas Académicos dela ESCOFFAA.
Directiva de la Organizaciény conducciénde
la celebracién delas efemérides con el
personal militarycivilquelaboraenla
ESCOFFAA.
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FUERZAS ARMADAS
DESCRIPCION DE PROCESO
PROCESOS DEL DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS NIVEL 1 SALIDAS DEL SERVICIO
Secretaria
General,
Unidades
organicas
ESCOFFAA.
Propuestas de .
cooperacion Convenios Cuerpo
Entidades publicas o Iinez mientos’ S04.01 Gestionde firmados, actas docente
privadas, nacionales , . Convenios de reuniones, ESCOFFAA,
. . estrategicos, . . . .

o internacionales. Interinstitucionales. | informes de Personal
marcos . ., . .
normativos ejecucion administrativo

ESCOFFAA,
Cuerpo
discentey de
egresados
ESCOFFAA.
Base de datos
actualizada.
R
Departamento & . ESCOFFAA,
L. Base de datos de profesional
Académico, egresados Encuestas de Dpto.
Departamento de g ! S04.02 Gestidn del . L, Académico,
. . encuestas, satisfacciony

Calidad Educativa eventos Egresado retroalimentacién Egresados,

ESCOFFAA .. . . sector Defensa,
académicos Publicacionesy )

Jefes de curso. e . Aliados

difusion delogros ..
estrategicos.

Informe anual de

gestion del

egresado
MINDEF
Secretaria
General,
Unidades
organicas

D!GEDOC' ESCOFFAA.

Director General ,

ESCOFFAA Articulos Cuerpo

) académicos Dos (02) docente

Departamento de ..

. L. propuestos. . ., ediciones ESCOFFAA,

Investigaciony . . S04.03 Publicacion ;

. Hojas devida, , publicadasdela Cuerpo

Doctrina ESCOFFAA. de articulos . s .

R datos de ;. Revista cientifica discentey de

Comité Editorial de académicos. .

la revista cientifica contactoy Pensamiento egresados

. afiliacion delos Conjunto. ESCOFFAA.

Pensamiento -

. articulistas. Partes

Conjunto. .

o interesadas

Articulistas.

Escuelas afines
nacionalese
internacionales.
Publicoen
general.
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MINDEF
Secretaria
General,
Unidades
Plan Anual de organicas
Comunicaciéne ESCOFFAA.
MINDEF y sus Imagen Cuerpo
drganos adscritos. Institucional, Publicaciones docente
CCFFAA. Ceremonial y digitales, ESCOFFAA,
Dependencias de la Actos campafias Personal
ESCOFFAA. Protocolares. S04.04 Imageny institucionales, administrativo
[1AA. Agenda semanal | Comunicacién archivo ESCOFFAA,
MRE. ESCOFFAA. Institucional. audiovisualy Cuerpo
Organismos Articulos por grafico, discentey de
internacionales. efemérides. atenciones egresados
Partes interesadas Lineamientos protocolares. ESCOFFAA.
externas. institucionales, Partes
contenido interesadas
editorial. Escuelas afines
nacionalese
internacionales.
Publicoen
general.
1. Cantidad de convenios interinstitucionales
suscritos.
2. Nivel de satisfaccion con el vinculo
institucional.
INDICADORES 3. Porcentaje de articulos de Investigacién

aprobados y publicados.

4. Porcentajede eficacia enel cumplimiento de

la directiva del sitio web ESCOFFAA y de
difusion delaimagen institucional.

REGISTROS ASOCIADOS

Informes finales de la suscripcidn y ejecucién de
convenios.

Mediciéon de encuestas, base de datos de
egresados.

Informe de la publicacién de articulos de
investigacién académica recibidos.

Informe de cumplimiento de los planes anuales.

RECURSOS REQUERIDOS

Reporte semanal de actividades, dominios vy
hosting de los servicios web, equipos
audiovisuales (fotografia y video), equipo
informatico para alojamiento de archivo
audiovisual, software licenciado para disefio de
sitioweb, software licenciado para producciones
graficas, personal especializado en periodismo
paralaelaboraciondenotas de prensay edicién
de publicaciones, personal especializado en
administracion de contenido web vy redes
sociales, personal para desarrollo web, personal
de relaciones publicas y protocolo, personal
auxiliar para seguimiento de convenios, material
promocional deimagen institucional

Pagina 58 de 196




P - Escuela Superior
o
' SRS Fuerzas Armadas

MAPA DE PROCESOS -
INSTITUCIONAL DE LAESCUELA | ©0dI90 | coocerescopp
SUPERIOR CONJUNTA DE LAS  [Versign 1

FUERZAS ARMADAS

MP-01-2025-

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Comités de evaluacién y revision de pares,
software antiplagio, seguridad de la informacién
y proteccion de datos (politica), designacidn de
coordinadores para la agenda semanal de
difusidn, opiniones legales parala formulacién de
convenios, registro de encuestas de satisfaccion.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Fomentar la cultura organizacional con campanias
alineadasalosvalores y objetivos institucionales,
potenciar el vinculo con actores estratégicos,
aumentar participacion de colaboradores
expertos, fomentar la comunicaciony toma de
conciencia, obtener retroalimentacién de los
productos y servicios ESCOFFAA.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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DIAGRAMA DE PROCESOS

PROVEEDORES

S04 — GESTION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES — NIVEL 0

Entidades publicas
o privadas,
nacionaleso
internacionales.

ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1
Propuestasde S04.01
cooperacion, .

lineamientos estratégicos,

Departamento

Conveniosy Relaciones
Interinstitucionales

Académico,
Departamento de
Calidad Educativa
ESCOFFAA

Base de datosde
egresados, encuestas,
eventos académicos

Jefes de curso.

S04.02

Gestion del Egresado

Director ESCOFFAA
Departamento de
Investigacidny
Doctrina

ESCOFFAA.
Comité Editorial

Pensamiento

Articulos académicos
propuestos.

Hojas devida,datosde
contactoy afiliacién de
los articulistas.

Publicacién de articulos

S04.03

académicos

Oficina General de

Prensay Protocolo
MINDEF y CCFFAA.
Direccionesde
Comunicaciénde
las l1AA.

Unidades Organicas

|

|

> |
Conjunto. 1
|
|

|

|

Plan Anual Comunicacién
e Imagen Institucional,
ceremonial y actos
Protocolares, agenda
semanal de difusién de
actividades ESCOFFAA,
articulos por efemérides,
lineamientos

=

S4.04
Imagen y Comunicacion
Institucional
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PRODUCTOS

Conveniosfirmados, actas de
reuniones, informes de ejecucidon

Base de datos actualizada.

Reporte de seguimiento profesional
Encuestas de satisfacciony
retroalimentacion

Publicacionesy difusion de logros
Informe anualde gestiéndel

Dos (02) ediciones publicadas de la
Revista cientifica Pensamiento
Conjunto.

)

Publicaciones digitales, campafias
institucionales, archivo audiovisual
y grafico, atenciones protocolares.

DESTINATARIO DEL
SERVICIO

)

MINDEF
DIGEDOC
MINDEF
OFICINA DE
PRENSAY
PROTOCOLO
MINDEF
Director
ESCOFFAA

UO ESCOFFAA
DISCENTES
EGRESADOS
DOCENTES
SECTOR
DEFENSA
ESCUELAS
AFINES
NACIONALES E
INTERNACIONAL
ES

PARTES
INTERESADAS
ALIADOS
ESTRATEGICOS
PUBLICOEN
GENERAL

—
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9.3.5

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0

FICHA TECNICA DEL PROCESO: SO5 — GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versién
GESTION DE RESPOSBILIDAD SOPORTE 505 1
SOCIAL

OBIJETIVO DEL PROCESO

Fomentar las politicas deresponsabilidad social,
asicomo orientar las actividades relacionadas a
la gestion de responsabilidad de la ESCOFFAA, a
fin de crear un impacto positivo en el entorno
social, cultural,econémico,y ambiental.

ALCANCE

Desde laimplementaciénde las politicasdeRS y
suvinculacién con el entorno cercanoal drea de
influencia, hasta la ejecucidn y monitoreo de las
actividades programadas orientados al publico
objetivointerno y externo.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe dela Oficina de Responsabilidad social

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley universitariaN°30220del 03 juliode2014.
Ley N° 28611, Ley general del ambiente.

Ley N° 28044, Ley general de educacion.

Ley N° 30884, Regulaciondel plasticodeunsolo
uso, y recipientes o envases descartables.
Norma internacional ISO 26000 (Guia de
responsabilidad social).

Modelo de acreditaciéninstitucional para
universidades (SINEACE).

Disefio curricular 2025

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO DE NIVEL SALIDAS DEL SERVICIO
MINDEF y sus Plan de RS
. Informes de
organos i ejecuciéony
adscritos. Necesidades nionitoreo
CCFPAA. I?r?eamientos Indicadores de
E .
ILIJ,(A)A SCOFFAA de RS. S05.01 impactosocial UO ESCOFFAA
MRE' Diagndstico Implementacion de la Proyectos ALUMNOS
Organismos del entorno politica deRS alineados al
'ntirnac'onales social i desarrollo
'Partes ! - | Convenios. nacional
teresadas Politicas deRS
Difusiondelas
externas. -
politicas deRS
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MINDEF y sus
érganos Convenios de
adscritos. cooperacion
CCFFAA. Plande UO ESCOFFAA
Dependencias fortalecimiento | ALUMNOS
de la ESCOFFAA. S05.02 Articulacidoncon | instituciones I1EE ALIADAS
[1AA. entorno y actividades | educativasarea | COMUNIDAD
MRE. institucionales de influencia LOCAL
Organismos Difusionen
internacionales. redes sociales
Partes actividades
interesadas institucionales
externas.
1. Porcentaje del cumplimiento de
sensibilizacién en el plan deResponsabilidad
INDICADORES Social

2. Porcentajedel Cumplimiento de Actividades
de Responsabilidad Social.

REGISTROS ASOCIADOS

Registro de asistenciaala sensibilizacion
(seminario, taller, charla) de Responsabilidad
Social

RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente y con conocimiento de
Responsabilidad Social

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Lista de participantes
Rol de expositores IIEE locales
Cronograma de Trabajo

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Fomentar la cultura organizacional con
campafias alineadasa los valores y objetivos
institucionales, potenciar el vinculo con
actores estratégicos, aumentar participacién
de colaboradores expertos, fomentar la
comunicacionytoma de conciencia en
Responsabilidad Social.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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DIAGRAMA DE PROCESOS
S01 — GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL —NIVELO

i DESTINATARIO DEL
PROVEEDORES i ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 PRODUCTOS
E SERVICIO
Director
MINEDU Plan Estratégico S05.01 Informe de resultado de Generalde
MINDEF Institucional Imol tacion de la Politi implementacion dela Politica de la
DIRECCION Diagnéstico, necesidades mpiementacion dela ~olitica Responsabilidad Social ESCOFFAA.
: - de Responsabilidad Social UUo0o
ESCOEFAA sociales, politicas de RSU.
MINEDU Encuestas presentadas porlos
MINDEF Plan estratégico E02.02 partl.c:l.p.antg?,talleres.de
Institucional . sensibilizacionde RS,informe de
MIN AMBIENTE diagnostico ’necesidades Articulacion con entomoy cumplimiento convenios
DIRECCION 8 o actividades institucionales formalizados, informe de
ESCOFFA sociales, politicas de evaluacion
RSU, Ley Univ normativa
de las FFAA.
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10. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS — NIVEL 01
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10.1

10.1.1

ESTRATEGICAS

PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 01

FICHA TECNICA DEL PROCESO: E01.01 — DIRECCION Y TOMA DE DECISIONES

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
DIRECCION Y TOMA DE L.
DECISIONES ESTRATEGICAS Estrategico E01.01 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Definir, comunicar y ejecutar los lineamientos estratégicos
institucionales alineados a la politica de defensa nacionaly a la
misidn de la ESCOFFAA, asegurando el cumplimiento de objetivos
mediante decisiones oportunas y legitimas.

ALCANCE

Inicio: Recepcion de los lineamientos estratégicos para la
implementacién de las politicas para el desarrollo académico y
administrativo.

Fin: Resultados con impacto en la educacién de posgrado puestos
en valor por los programas académicos.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Director

BASE LEGAL/ NORMATIVA

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 28044, Ley General de Educacién

Ley N° 32008, Ley que reconoce a la ESCOFFAA como institucion de
perfeccionamiento a nivel de posgradoacadémico.

DS N2 016-2015-MINEDU, Politica de aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior

R.M. N2 0165-2018 DE/SG, que aprueba la directiva N2 002-

Lot MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC, norma el sistema educativo del Sector
Defensa.
Estatuto ESCOFFAA del 2019
Ley N° 28740, Ley del Sistema de Autoevaluacidn, Acreditaciény
Certificacion dela Calidad Educativa
Planes Educativos
DESCRIPCION DE PROCESO
DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
1. Recepcionar politica
institucional dela DIGEDOC-
. . MINDEF.
Lineamientos .
, . 2. Determinar y comprender las
académicos de . .
la DIGEDOC necesidades y expectativas del MINEDU
MINEDU Necesidades de grupo de interés. Politica de SUNEDU
SUNEDU lanificacion 3. Elaboraciondela Directiva gestion MINDEF
MINDEF iwediano corto de politica institucional institucional, | DIGEDOC
DIGEDOC | y ESCOFFAA directivas, DGPP
z
DGPP &:tgrie: 4. Aprobar los Objetivos y reglamentos, | DGA
CCFFAA académica politicas dela calidad resoluciones, | CCFFAA
I1EE-FFAA . y ESCOFFAA comunicados. | IIEE-FFAA
administrativa. ) . o
L 5. Difundir los Objetivos yla UO ESCOFFAA
Implementacidn o .
de polfticas Politica dela calidad
P 6. Implementar el Sistema de
gestion de la Calidad dela
ESCOFFAA.
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INDICADORES

Porcentajede instrumentos de gestidn estratégica implementados
y actualizadosen el afio.

REGISTROS ASOCIADOS

Plande trabajo
Politicas implementadas
Informes de evaluacién
Actas de reuniones

RECURSOS REQUERIDOS

¢ Personal competente y con experiencia.

e Herramientas digitales para planificaciony segui miento.
* Presupuesto asignado.

e Infraestructura desoporte.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Cronograma de actividades internasaprobado

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

e Implementar herramientas digitales colaborativas.
e Capacitacionanualaresponsables deplanificacion.
* Creacionde un repositorio digital de politicas.

FRECUENCIA DE REVISION Y
MEJORA

Revisiéninterna trimestral
Revisiénintegral semestral yanual
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10.1.2

FICHA TECNICA DEL PROCESO: E01.02 — CONTROL INTERNO Y SUPERVISION

FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO

CODIGO

VERSION

CONTROL INTERNO Y
SUPERVISION

Estratégico

E02.02

1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Supervisar la correcta aplicacién denormas, procesosy disposiciones

internas en la ESCOFFAA,

identificando desviaciones, riesgos vy

oportunidades de mejora, garantizando la implementacidn oportuna

de acciones correctivasy preventivas.

ALCANCE

Inicio: Recepcidn dedirectiva comunicando la programacion devisita

de inspecciodn.
Fin: Entrega

de hallazgos, levantamiento de deficiencias vy

recomendaciones con alcance ESCOFFAA.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de la ESCOFFAA

BASE LEGAL/ NORMATIVA

Ley N2 27785 (Ley orgéanica del sistema nacional decontrol)Julio
2002.RM N° 0074-200 DE/SG "Lineamientos para fortalecer el
proceso de Inspecciones del Sistema de Inspectoria del Sector

Implementacion
de acciones para
el cumplimiento
de las normas.
8. Remision del
informe de
evaluacién

¢ Informe de
evaluacion del
Plan.

Defensa".
APLICABLE RM N° 851-2018 DE/SG aprueba DG N° 007-2018-MINDEF-SG-
IG/K.2 "Funcionamiento de los 6rganos de Inspectoria en el Sector
Defensa"
DESCRIPCION DE PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS e CEL
SERVICIO
1. Elaboracion
del plande anual
de verificacion
de la ESCOFFAA.
2. Aprobacion del « Plan Anual de
Plan Anual de . .,
verificacion por Verificacion de
, P la ESCOFFAA
el Director de la « Informe de
ESCOFFAA . s
e diagndsticode
. . 3. Sensibilizacién
Directiva de . . procesos
Inspectoria a los funcionarios .
|G-MINDEF General del y feryldores Implementacién |G-MINDEF
DIGEDOC MINDEF pablicos de acciones | D'GEPOC
. 4. |dentifica UO ESCOFFAA
Necesidades ] parael
riesgosy .
de control . cumplimiento
determina
de las normas
controles .. .
6 administrativas
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INDICADORES

Porcentaje de actividades deverificacion ejecutadas respecto al

plan

REGISTROS ASOCIADOS

e Documentos que validen levantamiento de deficiencias.
¢ Informe de levantamiento de deficiencias.
e Archivo de antecedentes de visitasdeinspeccién.

RECURSOS REQUERIDOS

¢ Personal competente y capacitado.

e Herramientas de control y seguimiento digital.

* Presupuestoasignado.

¢ Infraestructura para reuniones y capacitaciones.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Cronograma de control interno de normas administrativasy
legales
Seguimiento mensual de levantamiento de deficiencias

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

e Fortalecer capacitacién enformulacién presupuestal para UO.

e Integrar tablero digital de control y seguimiento.
e Implementar alertas automaticas paraplazosdecierrede
hallazgos.

FRECUENCIA DE REVISION Y
MEJORA

Trimestral
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10.1.3 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E01.03 — GESTION DE ASESORIA LEGAL
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 01
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versién
GESTION DE ASESORIA LEGAL ESTRATEGICO E01.03 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar asesoramiento legal y normativo a la

Direccion y unidades de Ila ESCOFFAA,
garantizando la legalidad de los actos
institucionales, la correcta interpretacién

normativa y la elaboracidon de documentos
oficiales deacuerdo con la legislacion vigente.

ALCANCE

Desde la recepcion del requerimiento del
Dictamen Legal y Asesoramiento Legal hasta la
emisién del Dictamen v Opinidn
respectivamente.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Oficina de Asesoria Legal.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

- TUO delaley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Ley 30225, Ley de Contrataciones con el Estado

- Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

- Ley N° 30220, Ley Universitaria.

- D.S. N° 010-2017-MINEDU - Aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30512, Ley de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior y
de la Carrera Publica desus Docentes.

- Ley N° 32008.- Ley que reconoce a la Escuela
Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas
(ESCOFFAA) como institucion educativa con
nivel de posgrado académico.

- R.M. N° 0165-2018 DE/SG, que aprueba la
Directiva N° 002-MINDEF-SG-VPD/DIGEDOC,
norma el Sistema Educativo del Sector
Defensa.

- Estatuto de la ESCOFFAA y normas internas.

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DESTINATARIO DEL
SERVICIO
- Oficios - Organos de
- Hojas de direccidén
L Organos de - coordinacién. | - Organos de
. - - Solicitudes .
direccion . - Informes asesoramiento
L Organos de - Hojade legales - Organos de apoyo
& . coordinacién Gestidn de Asesoria & -8 ,p y
asesoramiento L 1 - Ayuda - Organos de linea
- Requerimiento | Juridica )
3 . memoria
. de Dictdmenes . .
+ Organos de - Visacionde
Legales .
apoyo Resoluciones.
L Organos de
linea.
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INDICADORES Porcentaje de opiniones legales emitidas

- Registro de Dictamenes Legales.

REGISTROS ASOCIADOS . . .
- Registro de documentos de ingresoy salida.

- Abogado con conocimiento y experiencia en
actividades académicas.

- Servidor de respaldodigital.

- Presupuesto para papeleria.

RECURSOS REQUERIDOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

- Plan Anual de trabajo.

- Registro de cada documento que ingresa.

- Seguimiento de plazos de documentacién por
responder.

- Revisiony actualizacién de documentos normativos
internos.

CONTROLES IMPLEMENTADOS

FRECUENCIA DE EVALUACION Anual.

- Integracion al Sistema de Asesoria Legal para

OPORTUNIDADES DE MEJORA .
obtener un asesoramiento adecuadoy oportuno.

IDENTIFICADAS

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA Anual
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10.1.4 FICHA TECNICA DEL PROCESO. E02.01 — GESTION DE PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
GESTION DE PL;IQNEAMIENTO Estratégico £02.01 1
ESTRATEGICO

OBIJETIVO DEL PROCESO

Formular, coordinar y hacer seguimiento a la planificacion
estratégica de la ESCOFFAA, alineando los instrumentos de
gestion con los objetivos institucionales establecidos por el
MINDEF y CEPLAN.

ALCANCE

Inicio: Recepcidon del instructivo para la programacion,
formulaciényevaluaciéndel PEly POl por parte del MINDEF y
las UO

Fin: Entrega del Informe de programacién, formulacién y
evaluacidndel PEly del POl a DIGEDOC y DGPP.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley N.° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto

D.S. N.° 027-2007-PCM — Reglamento de Organizaciény
Funciones

Lineamientos CEPLAN para PEl y POI

Directivas MINDEF vigentes

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DESTINATARIO
DEL SERVICIO
1.Recibedela DGPP,
elinstructivoparala
elaboraciéndeplanes
de medianoy corto
plazo (POIM-POI). Informe de
2.Coordina acciones para programacion
establecer los del POIM-POI
Necesidades de lineamientos y Reportes de
i planificacién procedimientos parala programacion
mediano y corto planificacién y y formulacién
MINDEF plazo elaboracion del POIM- del POIM-POI DIGEDOC
DGA - MINDEF PESEM MINDEF POI. aprobado DGPP
DIGEDOC - . . DGA
MINDEE Llnc?émlento? .y 3. Cumple conel . Informe.o!e UO ESCOFFAA
UO ESCOFFAA politicas emitidas cronograma de trabajo Evaluacion
por CEPLAN vy y elabora el POIM-POl y del POI
MINDEF consolida loscuadros Reporte de
de necesidades. evaluacioén
4.Remite al Director del POI
ESCOFFAA para su
revision y
aprobacién del POIM-
POI.
5. Remite a DIGEDOC-
DGPPdel MINDEF
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POIM-POl aprobado
por la ESCOFFAA.

6. Resolucién Ministerial
de aprobacién del
POIM-POI.

7. Difusioninternaenel
Sistema de Informacién
y Comunicacion.

8. Evaluacion del
cumplimiento de metas
Revision del POI

INDICADORES

Porcentaje de avance en la elaboracién del plan operativo
institucional multianualyanual (POI)

REGISTROS ASOCIADOS

PEl institucional

POI multianual yanual
Informes de evaluacion
Plande trabajo consolidado
Actas de coordinacidon con UO

RECURSOS REQUERIDOS

Especialistas en planificacidonygestion publica
Acceso a plataformas CEPLAN, SIGA, SIAF
Documentacidn actualizada del entornoinstitucional

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Validacién cruzada deinformacion recibida
Cronograma de actividades internasaprobado
Supervisiényacompafamientoa las UO

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Mayor capacitacion a las UO en planificacidon estratégica
Fortalecer el uso deherramientas digitales parael seguimiento
del PEI/POI

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.1.5 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E02.02 — GESTION DE PRESUPUESTO
FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
GESTION DE PRESUPUESTO Estratégico E02.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Financiar, ejecutar y evaluar el presupuesto institucional
asignadoala ESCOFFAA, garantizando sualineacion con los
objetivos estratégicos y la normativa presupuestal vigente.

ALCANCE

Inicio del proceso: Recepciéon del cuadro de necesidades
presupuestales por parte de las uo.
Fin del proceso: Entrega del Proyecto de Presupuesto
Institucionalal MINDEF / DIGEDOC.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley N.° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto

Directivas del MEF v
Normas de ejecucién presupuestal

MINDEF

Ejecucion presupuestal
PIA/PIM

DESCRIPCION DE PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DESTINATARIO DEL
SERVICIO
1. Revisiéon de
cuadros de
necesidades
articulados al POI
2. Verificacién de
alineamiento  con
Cuadrode necesidades |POl 'y objetivos | Proyecto de
de bienes/serviciosy institucionales Presupuesto
., . DGPP
obras 3. Elaboracién dd | Institucional DIGEDOC
UO de la EscorFaa | PE/PO! Anteproyecto | Reporte de o o e 1
Normativa del MEF y Proyecto de | ejecucion ESCOFFAA
MINDEF Presupuesto presupuestal

Modificaciones UO de la ESCOFFAA

presupuestales

4. Coordinacion con
MINDEF y DIGEDOC
para validacion
5. Modificaciones
presupuestales
durante el ejercicio
6. Seguimiento a la
ejecucion
presupuestal

INDICADORES

Porcentaje de avance en la ejecucién del presupuesto
asignado
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Proyecto de presupuesto

Reportes mensualesy anuales deejecucion
Oficios demodificacidn presupuestal

Actas de coordinacion

REGISTROS ASOCIADOS

Personal capacitado en formulacion vy ejecucidén
presupuestal

Acceso al SIAF, SIGA, SEACE

Manuales y directivas del MEF y MINDEF

RECURSOS REQUERIDOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO VerMatriz de Riesgosy Oportunidades

Validaciéon cruzada entre POl y cuadro de necesidades
CONTROLES IMPLEMENTADOS Cronograma interno de  formulacion aprobado
Seguimiento mensual de ejecucién presupuestal

FRECUENCIA DE EVALUACION Semestral

Fortalecer capacitacién en formulacidn presupuestal para
uo
Integrar sistemas de control y seguimiento en tiempo real

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA Anual
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10.1.6 FICHA TECNICA DEL PROCESO:

E02.03 - GESTION DE ORGANIZACION Y

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
GESTION DE ORGANIZACION Y . .
MODERNIZACION Estratégico E02.03 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Proponer, actualizary gestionar los documentos normativos,
estatutarios y de organizacién de la ESCOFFAA, orientados a la
mejora continua, la modernizacidninstitucional y la alineacién
con las disposiciones del MINDEF y la PCM.

ALCANCE

Inicio del proceso: Identificacion de necesidades de
actualizacién normativa por parte de MINDEF o UO de la
ESCOFFAA.

Fin del proceso: Entrega de documentos
validadosa DIGEDOC, MINDEF y UO.

actualizados y

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

D.S. N.2 043-2006-PCM — Reglamento de Modernizaciéndela
Gestion Publica

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINAT. DEL
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS STINATARIO
SERVICIO
1. Identificacién de
documentos a
actualizar
e Lo
! | PROCESOS-
etc.) MP
Necesidades de 2. Revision de .
S . . actualizado
actualizacién normativa vigente
normativa lineamientos Estatuto
. . y . actualizado MINDEF
UO de la Lineamientos PCM superiores Reglamento DIGEDOC
E FFAA MINDEF . P
SCO y 3. Propuesta Y iorno de UO de la ESCOFFAA
Documentos elaboraciéon de Ia
o_rgamzauonales documgntos ESCOFEAA
vigentes actualizados
. L Proyecto
4. Coordinacién y .
o Educativo
validacion con S
Institucional
actores
institucionales
5. Presentacion y
entrega a MINDEF
/ DIGEDOC
Porcentaje de instrumentos de gestién organizacional
INDICADORES implementados y actualizados

REGISTROS ASOCIADOS

Memoria anual
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RECURSOS REQUERIDOS

Personal especializado en gestién publica y modernizacion

Acceso a bases legales actualizadas
Coordinacién con MINDEF y PCM
Equipos de revision técnicaylegal

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Validaciénjuridicay técnica de cada documento

Cronograma de actualizacién aprobado

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Digitalizar procesos deactualizacion normativa.

Generar repositorio institucional actualizado de normativa

interna.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.1.7 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E03.01 — SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
SISTEMA DE GESTION DE LA L
CALIDAD EDUCATIVA Estratégico | E03.1 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Controlar y verificar que el producto o servicio que
brinda la ESCOFFAA cumple su finalidad prevista, sin
problemas operativos o derendimiento, de acuerdo a
las normativas, estandares y especificaciones
aplicables de calidad, Objetivos y Politica de calidad,
cumpliendo con las necesidades y expectativas delas
partes interesadas internas como externas.

ALCANCE

El presente procesoabarca desde la planificacién del
mantenimiento, seguimiento, medicion, analisis y
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad (SGOE),
garantizando la mejora continua de los servicios
académicos, la satisfaccion de las partes interesadas
y el cumplimiento de estdndares y/o requisitos de
calidad.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Calidad Educativa.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley General de Educacidn

Ley Universitaria

Ley del SINEACE

Politica deaseguramiento de la calidad educativa del
MINEDU

NTP 1SO 21001:2018 SGOE

Proyecto Educativo Institucional dela ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES
DEL PROCESO

SALIDAS DESTINATARIO DEL SERVICIO

1.-Directoresy
jefes de
departamento
(duefios de los
procesos)
2.-Asesores
3.-
Departamento
de Calidad
Educativa

4.-
Departamento
de Calidad
Educativa

1.-Registro de
Actividades
programadas
parala
actualizacién
del SGOE.
2.-Plande
Auditoria

3. Informe de
Hallazgos en
la Auditoria

4 .-Informe
sobre el
indicede
madurez del
sistema

1.Ejecutar las
actividades del
Plan Anual de
mantenimiento
del SGOE de
acortoy
mediano plazo
2.- Realizar
Auditoria
Interna

3.- Ejecutar
accion
correctivay
preventiva.

4.- Analizar
resultadosy
tomar
decisiones en
revision porla
direccion

1.-Informe de
cumplimiento del Plan

Anual de
Mantenimiento del

1.- UO ESCOFFAA
SGOE .

2 -Estudiantes y Docentes
2. Informe de

L, 3.-Personal
Auditoria . .
. Administrativo
3.- Planes de Acciones
. 4.-Egresados

correctiva

4.- Informe Final de
revision porla
Direccién
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INDICADORES

Porcentaje del Nivel de madurez del SGOE

REGISTROS ASOCIADOS

1.-Registros de avancede las actividades
programadas en el Plan Anual de mantenimiento
del Sistema de Gestidn.

2.-Programa de Auditoria

3.-Matriz de seguimiento para el cumplimiento de
Hallazgo de Auditoria - Planes de accion correctiva
y seguimiento

4. Formatos de Acciones de Mejora

5.- Actas derevisidn porla direccion - Andlisis de
resultados deindicadores

6.-Encuestas de satisfaccion sobrelos servicios que
brinda la ESCOFFAA

RECURSOS REQUERIDOS

1.-Cubrirlos puestos faltantes del Departamento de
Calidad con personal competente y capacitadoen
la Gestion de la Calidad

2.-Capacitaciones en Sistemas de Gestidn
3.-Presupuesto paraimplementaciény mejora del
sistema, capacitaciones y auditoriasinternas, de
certificacidny seguimiento.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matriz de Riesgosy Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Auditorias internas

- Revision porladireccion

- Seguimiento a indicadores

- Evaluacién del desempefio institucional

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Actualizacién defichas deprocesos de Gestion de
la Calidad, actualizacion de productos del SGOE de
la ESCOFFAA

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Revisiénanual (proceso completo).
Monitoreos: Semestral
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10.1.8 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E03.02 — MEJORA CONTINUA
FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
MEJORA CONTINUA Estratégico E03.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Incrementar de forma constante la eficiencia, la calidad y la
competitividad de los procesos, productos o servicios,
mediante la identificaciony correccidn sistematica defallas,
ineficiencias o areas deoportunidad.

ALCANCE

Abarca desde resultados de auditorias internasy externas,
Evaluaciones institucionales, Indicadores de desempefio
del SGOE, identificacién deservicios no conformes, No
conformidades detectadasy la elaboraciéndeplanes de
acciones correctivas.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Calidad Educativa.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley General de Educacidn

Ley Universitaria

Ley del SINEACE

Politica de aseguramiento de la calidad educativa del
MINEDU

NTP 1SO 21001:2018 SGOE

Proyecto Educativo Institucional dela ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

ACTIVIDADES DEL DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS DEL SERVICIO
1.-Informe de
auditoria.
Registro del
segU|m|er'1to de 1. Elaboracion del
levantamiento de 1.Informe de
Informe con los .
Hallazgos hallazeos levantados levantamiento de
1.-Certificadora 2. Informe de & ] o observaciones y
. e identificando
2.-Departamento de |levantamiento de . hallazgos
A . . posibles planes de 1.-UO
Calidad Educativa observacionesy . 2.Planes de
. . mejora a desarrollar . ESCOFFAA
3.-Directores y jefes | hallazgo . . . Mejora.
. . 2. Analizar e identifica 2.-Personal
de departamento Matrizde salidas . 3.Planes de . .
o planes de mejora a . Administrativo
(duefios de los no conformes de . mejora
.. implementar . 3.-Alta
procesos) servicios 3 Implementar implementadas Direccién
4.Departamento de |3. Formatos de ’ p. . 4, Informe de
. . . acciones demejora .
Calidad Educativa planes de mejora i Implementacidn
4. Verificar la
desarrollados . . de Planes de
implementacidon de .
4. Formatos de . . Mejora.
. acciones demejora
planes de mejora
desarrolladosy
visados.
Porcentaje de acciones de mejora

INDICADOR

implementadas segun lo planificado.

REGISTROS ASOCIADOS

1.-Registros de matriz de seguimiento de
salidas no conformes.
2.-Informe de Auditoria.
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3.-Matriz de  seguimiento para el
cumplimiento de Hallazgo de Auditoria -
Planes de accidn correctiva y seguimiento.
4.-Encuestas de satisfaccién sobre los
servicios quebrinda la ESCOFFAA.

RECURSOS REQUERIDOS

1.-Cubrir los puestos faltantes del
Departamento de Calidad con personal
competente y capacitado en la Gestion de la
Calidad.

2.-Capacitaciones en Sistemas de Gestidn.
3.-Presupuesto para implementacion vy
mejora del sistema, capacitaciones
auditorias internas, de certificacién vy
seguimiento.

<

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Auditorias internas
- Revision porla direccién

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Automatizar el seguimiento de acciones
correctivas, Mejorar la trazabilidad de
documentos de mejora

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Revisién anual (proceso completo).
Monitoreos: Semestral
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10.1.9 FICHA TECNICA DEL PROCESO: E03.03 — EVALUACION DE DESEMPENO

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO

CODIGO Version

EVALUACION DE DESEMPENO

Estratégico

E03.03 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Proporcionar informaciéon medible, objetiva y Util
para evaluar qué tan bien esta funcionando €
sistema en relacién con sus objetivos y metas
establecidas

ALCANCE

Abarca desde la planificacién y definicion de
criterios evaluativos alineados con los objetivos
educativos institucionales, y culmina con la
retroalimentacion formal al personal evaluado, la
implementacidn de planes de mejoray el registro
de resultados como insumo para la toma de
decisiones y mejora continua del sistema de
gestidn educativa.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Calidad Educativa.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley General de Educacion.

Ley Universitaria.

Ley del SINEACE.

Ley del SINEACE.

Politica deaseguramiento de la calidad educativa
del MINEDU.

NTP 1SO 21001:2018 SGOE.

Proyecto Educativo Institucional dela ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDAS
DEL SERVICIO
1.Plande
evaluacion
NTP 21001, o
. institucional
Procedimiento int |
integra
General de &
. e 2.-Informes de
Evaluacion del 1.-Planificar programar .,
o . A percepcion, de
Desempefio evaluaciones institucionales . o,
INACAL o . satisfacciony
Institucional. integrales. N
Alumnos L . desempefiio
Informes 2.- Disefiar vy validar
Docentes . . . 3.- Planes de UO de la
. consolidados de | instrumentos de medicién. .
Estudiantes o . - . Acciones ESCOFFAA.
desempefio 3.- Ejecutar accién correctiva 'y - . R
Personal S . correctiva Direccion, Areas
. . institucional. preventiva. .
Administrativo . 4.- Planes de interesadas.
(encuestas) 4.- Implementar acciones de . o
Departamento . Mejora. Duefiios de
. Resultados de mejora .
de Calidad o 5.-Informe Final | procesos.
. auditorias 5.- Reportar resultados vy L,
Educativa ) , - de revisién por
internasy alertas a la Direccién General . .,
. la Direccion,
externas para la toma de decisiones
. Insumos para,
Informe de estratégicas. L
. L redisefio de
implementacion
rocesos o
de Planes de p'
. ajustes
mejora .
operativos.
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INDICADORES Porcentaje de desempefio del sistema de gestion
Encuestas de satisfaccion sobrelos servicios que
brinda la ESCOFFAA2
Informes de desempefio.

REGISTROS

Registro de seguimiento y cumplimiento.

RECURSOS REQUERIDOS

Cubrir los puestos faltantes del Departamento de
Calidad con personal competente y capacitado
en la Gestion de la Calidad, Capacitaciones en
Implementacion de Planes de Mejora,
Presupuesto para implementacion y mejora del
sistema, capacitaciones

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Auditorias internas y externas, Evaluaciones
periodicas del desempefio institucional

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral.

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Actualizacién de instrumentos de evaluacion,
participacion del personal.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Revision anual (proceso completo).
Monitoreos: Semestral
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10.2 PROCESOS MISIONALES NIVEL 01

10.2.1  FICHA TECNICA DEL PROCESO: M01.01 — ADMISION Y MATRICULA

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO

CODIGO Version

ADMISION Y MATRICULA

Gestion

MO01.01. 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar de manera transparente, oportuna
y eficiente el proceso de admisiény matricula
de los programas académicos ESCOFFAA,
asegurando el cumplimiento de los requisitos
de ingreso, la equidad en la seleccién y €
registroacadémicoformal de los estudiantes,
conforme a los lineamientos institucionales y
normativos vigentes

ALCANCE

Este procesoes critico, pues marca el ingreso
formal del estudiante y sucondicion
académica.lnvolucra:secretaria general,
Direccion Académica, Dpto Administrativo
(RRHH), Dpto TIC

RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccién Académica

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

La creaciénde la Escuela Superior Conjunta
de las Fuerzas Armadas (ESCOFFAA) se realizd
mediante la Resolucion Ministerial N° 319-
2013-DE/SG, fechada el 18 de abril de2013.
Normativos: Reglamento académico,
lineamientos de SUNEDU, estandares de
calidad educativa, PEl y modelo educativo
institucional.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacidn Superiory de la carrera publicade
sus docentes.

Ley N° 32008, Ley que reconoce ala
ESCOFFAA como institucion deeducacién
superior de nivel Posgrado.

Resolucion Ministerial N°0165-2018/DE/SG —
2018 que aprueba la Directiva General
N°002-2018- MINDEF-SG- VPD/DIGEDOC del
07 Feb 2018 (Fortalecer la educacidnenel
sector defensa, con programas conjuntos,
paraoptimizar el accionar conjuntoyla
interoperabilidad.

Proyecto Educativo Institucional.

Directiva para la Educacién General de Post
Grado de la ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
e Publicaciénde 1. Oficios conlas
IIAA, PNP, DINI, convocatoria ofertas
INVITADOS 1. POI ® Recepciony académicas,
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Y FFAA EXTRANJERAS 2. Oferta validacionde cartas de I1AA, PNP,
MINDEF (DIGEDOC) académica expedientes invitaciénparala | DINI,
CCFFAA 3. Perfil de ¢ Evaluacidnde designaciénde INVITADOS
PLANIFICACION Y ingreso postulantes alumnos parala Y FFAA
DISENO CURRICULAR e Publicaciéonde ESCOFFAA. EXTRANJERAS
DE LA ESCOFFAA resultados 2. registro MINDEF
® Registro académicode (DIGEDOC)
académicode participantes por | CCFFAA
ingresantes programas GESTION DE
e Generaciénde académicos. ENSENANZA Y
matricula APRENDIZAJE

INDICADORES

Porcentaje de ingresantes que cumplen conlos
requisitos deingreso establecidos

Actas de Consejo Académico.
Registro de matriculados general y por IIAA e

RECURSOS REQUERIDOS

REGISTROS ASOCIADOS Invitados.
Informe % alumnos matriculados versus vacantes
otorgadas.
Humanos: (personal administrativo con perfil
requerido para tramite documentario

Tecnoldgicos (manejo herramientas de Word, Excel,
y archivos, manejo de PC- LAPTOP

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Programacién de actividades anuales, mensuales,
semanales ydiarias,demanera sistémica ydigital

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Digitalizacion de documentos, activaciony difusion
del proceso de matricula mediante software de
gestion documentaria reforzada con interaccion
mediante la pagina web ESCOFFAA vy el software
INTRADOC -MINDEF, de gestion y seguimiento
documentario de saliday recepcion

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.2.2  FICHA TECNICA DEL PROCESO: M01.02 — PLANIFICACION Y DISENO CURRICULAR

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO

CODIGO Version

PLANIFICACION Y DISENO
CURRICULAR

Misional

M01.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Planificar y disefiar los programas académicos
ESCOFFAA, garantizando su pertinencia, calidad,
excelencia formativa y alineamiento con la misién de
la ESCOFFAA.

ALCANCE

Este proceso busca:

1. La Articulacion con el PEI y proyecto educativo
ESCOFFAA

2. El modelo Andragdgico, constructivista, por
competencias y actualizacién curricular.

3. La validacion interna y externa del disefio
académico.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccién Académica

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

La creaciénde la Escuela Superior Conjunta de las
Fuerzas Armadas (ESCOFFAA) serealizo mediante la
Resolucion Ministerial N°319-2013-DE/SG, fechada
el 18 de abril de2013.

Normativos: Reglamento académico, lineamientos
de SUNEDU, estandares de calidad educativa, PEl y
modelo educativo institucional.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacidn Superiory de la carrera publicadesus
docentes.

Ley N° 32008, Ley que reconoce a la ESCOFFAA como
institucion deeducacion superior denivel Posgrado.
Resolucion Ministerial N°0165-2018/DE/SG — 2018
gue aprueba la Directiva General N°002-2018-
MINDEF-SG- VPD/DIGEDOC del 07 Feb 2018
(Fortalecer la educacion en el sector defensa, con
programas conjuntos, para optimizar el accionar
conjuntoy lainteroperabilidad.

Proyecto Educativo Institucional.

Directiva para la Educacién General de Post Grado
de |la ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS

ACTIVIDADES SALIDAS

DESTINATARIO
DEL SERVICIO
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1. Encuestas de
validaciona e Andlisis del perfil del
egresados egresado 1. Planes
2. Encuestas de ® Revisionde curriculares delos
satisfaccionde tendelnc!as programas yeursos | L ISION Y
IHAA los programas académicasy presencialesy MATRICULA
MINDEF 3. Informe de profesionales virtuales (PCEMC, GESTION DE LA
(DIGEDOC) cierrede e Disefiode lamalla PIEO, PAIC, CPNEM, ENSENANZA Y
ESLI:EADAU Zrograma cuErIrlf)ular o CITﬁ) . APRENDIZAJE
. o , aboracionde ma .as,5|a 0s, EVALUACION
requerimientos silabos por curso rubricas de ,
. ., ., ACADEMICA
de cursosy ¢ Validacién por evaluacién
programas de comité curricular 2. Perfil del ingreso
capacitacion e Aprobacion por 3. Perfil de egreso
5. analisis del consejo de posgrado
contexto
1. % de programas disefiados alineados al modelo
educativoinstitucional.
INDICADORES

2. N° de programas con perfil de egreso validadoy
actualizado.

"Actas de Consejo Académico
Registro de matriculados general y por [I1AAe

RECURSOS REQUERIDOS

REGISTROS ASOCIADOS Invitados
Informe % alumnos matriculados versus vacantes
otorgadas,
"Humanos: (personal administrativo con perfil
requerido para tramite documentario

Tecnoldgicos (manejo herramientas de Word, Excel,
y archivos, manejo de PC- LAPTOP

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Programacién deactividades anuales, mensuales,
semanales ydiarias,demanera sistémica y digital

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

digitalizacién dedocumentos, activaciénydifusion
del proceso de matricula mediante software de
gestion documentaria reforzada con interaccion
mediante la pagina web ESCOFFAA y el software
INTRADOC -MINDEF, de gestidon y seguimiento
documentario de salidayrecepcidén

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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FUERZAS ARMADAS

10.2.3  FICHA TECNICA DEL PROCESO: M01.03 — GESTION DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01
NOMBRE DEL PROCESO TIPO COoDIGO Versién
GESTION DE  ENSENANZA Y
APRENDIZAJE MISIONAL M01.03 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las
actividades de ensefianza-aprendizaje en los
programas académicos ESCOFFAA, asegurando la
calidad pedagédgica, el cumplimiento de los
objetivos curriculares y la formacién integral de
los participantes, con énfasis en el andlisis del
accionar conjunto y la interoperabilidad, para los
fines de la seguridad y defensa nacional

ALCANCE

Este proceso incluye tanto la docencia presencial
como virtual, tutorias, clases magistrales,
simulaciones, estudios de caso y gestion de aulas
virtuales.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccion Académica

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

La creaciénde la Escuela Superior Conjunta de las
Fuerzas Armadas (ESCOFFAA) se realizo mediante
la Resolucidn Ministerial N° 319-2013-DE/SG,
fechada el 18 de abril de2013.

Normativos: Reglamento académico,
lineamientos de SUNEDU, estdndares de calidad
educativa, PEl y modelo educativo institucional.
Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacidn Superiory de la carrera publicadesus
docentes.

Ley N° 32008, Ley que reconoce a la ESCOFFAA
como institucidn deeducacidn superior denivel
Posgrado.

Resolucidon Ministerial N°0165-2018/DE/SG —
2018 que aprueba la Directiva General N°002-
2018- MINDEF-SG- VPD/DIGEDOC del 07 Feb
2018 (Fortalecer la educacion en el sector
defensa, con programas conjuntos, para
optimizar el accionar conjuntoyla
interoperabilidad.

Proyecto Educativo Institucional.

Directiva para la Educacion General dePostGrado
de |la ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO

1. olanes ¢ Desarrollode 1.TDR de los ESTUDIANTES
ADMISION Y cijfriculares sesiones académicas docentes EVALUACION
MATRICULA 2 lista de (presenciales o 2. Informe de ACADEMICA
PLANIFICACION o virtuales) conformidad DPTO

N participantes L

Y DISENO or brograma e Aplicaciénde 3. Acta de entrega ADMINISTRATIVO
CURRICULAR por prog metodologias activas | de notas ESCOFFAA
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FUERZAS ARMADAS

ORDENES DE 3. perfil de los
SERVICIO DE docentes

LOS DOCENTES 4.silabos delas
DPTO asignaturas
AMINISTRATIVO

DPTO TIC

COMANDOS

OPERACIONALES

y participativas 4. Plataforma

e Usode plataformas | virtual delos

y recursos digitales programas

* Registrode 5. Viajes deinterés
asistenciay profesional

participacién

¢ Coordinacidn
académica con
Estudiantes

INDICADORES

1. % de estudiantes que logran los resultados de aprendizaje
previstos.

2. % porcentaje de estudiantes que califican satisfactoriamente
la calidad dela ensefianza recibida.

3. % de docentes evaluados satisfactoriamente por pares o
estudiantes

REGISTROS ASOCIADOS

Actas de Consejo Académico.

Registro de matriculados general y por IIAA e Invitados
Informe % alumnos matriculados versus vacantes otorgadas,
encuestas a los alumnos sobre el desarrollo de los programas
académicos

RECURSOS REQUERIDOS

Humanos: Equipo académico capacitado en evaluacion por
competencias.

Tecnoldgico: Plataforma virtual, O Software que permita aplicar
evaluaciones, analizar resultados y emitir retroalimentacion.
Software para consolidacion y seguimiento de resultados
académicos.

Normativos: Instrumentos de evaluacidn validados (rubricas,
matrices, pruebas, simulaciones).
Organizacionales: Normativa académica interna clara sobre
evaluacion, recuperacionyapelacion.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Programacién deactividades anuales, mensuales,semanalesy
diarias,demanera sistémica y digital.

Seminarios de actualizaciony estandarizacidn de procedimientos
de EVALUACION PEDAGOGICA Y PROCEDIMIENTAL DE LAS
EVALUACIONES

FRECUENCIA DE EVALUACION

Mensual

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Nuevas metodologias del proceso ensefianza aprendizaje,con el
empleo y soporte de tecnologias para la evaluacidn, seguimiento
y control del avancelos alumnos

FRECUENCIA DE REVISION Y
MEJORA

Anual
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FUERZAS ARMADAS
10.2.4  FICHA TECNICA DEL PROCESO: M01.04- EVALUACION ACADEMICA
FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
EVALUACION ACADEMICA MISIONAL M01.04 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Verificar y medir |a evaluacion del aprendizaje de
los estudiantes, asegurando la medicion
objetiva, pertinente y oportuna de |l os resultados
de aprendizaje previstos en los programas de la
ESCOFFAA, en concordancia con el modelo
educativoinstitucional y los principios de calidad
académica, como también
apelaciones delos estudiantes.

gestionar las

ALCANCE

Este procesoincluyela concepcidn, planificacion,
desarrollo de instrumentos normativos vy
técnicos de evaluacion, aplicacion,
retroalimentacidn, sistematizacion de resultados
y andlisis del logro del perfil de egreso.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccion Académica

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

La creaciéndela Escuela Superior Conjunta de
las Fuerzas Armadas (ESCOFFAA) serealizd
mediante la Resolucién Ministerial N°319-2013-
DE/SG, fechada el 18 de abril de2013.
Normativos: Reglamento académico,
lineamientos de SUNEDU, estandares de calidad
educativa, PEl y modelo educativo institucional.
Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacidn Superiory de la carrera publicade
sus docentes.

Ley N° 32008, Ley que reconoce a la ESCOFFAA
como institucion deeducacién superior denivel
Posgrado.

Resolucion Ministerial N°0165-2018/DE/SG —
2018 que aprueba la Directiva General N°002-
2018- MINDEF-SG- VPD/DIGEDOC del 07 Feb
2018 (Fortalecer la educacion en el sector
defensa, con programas conjuntos, para
optimizar el accionar conjuntoyla
interoperabilidad.

Proyecto Educativo Institucional.

Directiva para la Educacién General de Post
Grado de la ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS L L)

DEL SERVICIO
GESTION DE ; EZ:?: :1::1(:;355 I' n/:frlt'fnj::t’gsd;e 1.Informes de | CALIDAD
ENSENANZA Y dé medicion de evaluacion (rubricas evaluacion EDUCATIVA
APRENDIZAJE q . , trabai )’ sumativa de los DIRECCION
CALIDAD (rubricasy | + Registrode resultados | POETMES | ACADEMICA
EDUCATIVA v 8 . . académicos. ESCOFFAA

encuestas) en el sistema académico
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¢ Retroalimentacidéna 2. Informes de DIRECCION
estudiantes evaluacion del GENERAL
e Consolidacidnyandlisis | desempefio del ESCOFFAA
de desempeiio académico | docente DIGEDOC
3. Informe de SUNEDU

satisfaccion de
los estudiantes al
termino de cada
asignatura

4. Informe de
validacién de
rubricas

INDICADORES

1. % de rubricas evaluadas alineadas al disefio
curricular.

2. % derubricas aplicadas porlos docentes.

3. % de actas de evaluacidn consolidadas y cerradas
sinobservaciones

REGISTROS ASOCIADOS

Actas de Consejo Académico por termino de
alumnos aprobados y desaprobados

Registro de atas de notas por cada programa,
diplomado o cursos. EMISION DE DIPLOMAS Y
CERTIFICADOS

RECURSOS REQUERIDOS

Plataforma educativa virtual robusta con soporte
técnico (aula virtual, videoconferencia, foros,
evaluaciones).

Docentes con dominio del contenido y competencia
pedagdgica (presencial yvirtual).

Coordinadores y asistentes académicos por
programa o curso.

Materiales de aprendizaje alineados al disefio
curricular.

Sistema de seguimiento y alertas para estudiantes.
Internet con buena capacidad de velocidad y al
alcanceparatodos los usuariosdela escuela.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Programacién de actividades anuales, mensuales,
semanales y diarias, de manera sistémica y digital.
Seminarios de actualizacidon y estandarizacién de
procedimientos de aprendizajey ensefianza

FRECUENCIA DE EVALUACION

Mensual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Nuevas metodologias del proceso ensefianza
aprendizaje, con el empleo y soporte de tecnologias
como la Inteligencia Artificial.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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FUERZAS ARMADAS

10.2.5

FICHA TECNICA DEL PROCESO: M02.01 — GESTION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
GESTION DE INVESTIGACION ..
CIENTIFICA Misional M02.01 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Planificar, promover y supervisar la ejecucion de proyectos de
investigacion cientifica aplicada en defensa, seguridad vy
pensamiento conjunto. Define, actualiza y difunde las lineas de
investigacion institucionales prioritarias, asegurando su
alineacién conla doctrina conjunta, los objetivos estratégicos del
sector Defensa y las necesidades de conocimiento del entorno
académico-militar.

ALCANCE

Desde |la definicion delineas de investigacidn prioritarias hasta la
promocién, coordinacidon y seguimiento de proyectos
institucionales de investigacion cientifica aplicada liderados por
docentes, investigadores o equipos institucionales, en temas
estratégicos de defensa, seguridad y pensamiento conjunto

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Investigaciény Doctrina

BASE LEGAL/ NORMATIVA

¢ Reglamento de Investigacion dela ESCOFFAA,

e Politica dePropiedad Intelectual,

e Ley UniversitariaN.230220,1S021001:2018,D.S. N.2 148-
2024-PCM (Modelo de Integridad),

APLICABLE e Directivas del Ministerio de Defensa y del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas sobredoctrina y educacién militar.
e Politicas Educativas del MINDEF
* Proyecto educativo de la ESCOFFAA
DESCRIPCION DE PROCESO
DESTINATARIO
EEDORE E D DADE! LID
PROVEEDORES NTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
e Areasy Lineas
de Investigacion
¢ Proyectos eDefinir lineas de e CCFFAA.
« MINDEE academlFos_ investigacion. . Dlrgcc[on
o CCEEAA e Requerimientos | e Aprobar proyectos de ¢ Informes Académica.
« Direccion institucionales. investigacion. de ¢ Estudiantes
, . * Requerimientos | e Supervisarel desarrollode investigacion. | de posgrado
Académica . . L .
de otras investigaciones. Publicaciones | ® Comunidad
® Docentes S . . s e P
i Instituciones e Difundirresultadosde cientificas. académica
Investigadores - . L .
militares investigacion nacional e
interesadas internacional
¢ Encuestas de
egresados

INDICADORES

Porcentaje de articulos publicadas en revistas indexadas.

REGISTROS ASOCIADOS

Numero deinvestigaciones realizados por afio
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RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente y capacitado en investigaciény doctrina
conjunta.

Microsoft Office (Excel, Word), Zoom.

Plataforma virtual, Moodle.

Equipo de cémputo (PC o Laptop), Impresora, Fotocopiadora
Oficina administrativa con mobiliario y ambiente de trabajo
adecuado (ventilacidn, limpieza, seguridad),

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Cronograma de actividades internasaprobado
Supervisiényacompafamiento a las actividades del proceso de
produccién de ensayos y articulos

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Mayor capacitacién para el control y supervision del desarrollo
del procesode produccidondeensayos vy articulos.

Fortalecer el usode herramientas digitales parael seguimiento
del proceso

FRECUENCIA DE REVISION Y
MEJORA

Trimestral yanual
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FICHA TECNICA DEL PROCESO: MO02.02 - FORMULACION DE PROPUESTAS

DOCTRINARIAS

10.2.6

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
FORMULACION DE PROPUESTAS . .
DOCTRINARIAS Misional M02.02 1

Contribuir conla actualizaciény fortalecimiento de la doctrina
militar  conjunta mediante estudios académicos,
sistematizacion deexperiencias y analisis doctrinario.

Desde la identificacién de necesidades doctrinarias hasta la
elaboracién depropuestas de actualizaciéon o mejora doctrinal
y su canalizacién formal al CCFFAA, incluyendo la difusidn,
estudio académico y validacidn interna de publicaciones
doctrinarias oficiales.

Jefe del Departamento de Investigaciény Doctrina

OBIJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE

RESPONSABLE DEL PROCESO

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

(RDE 05-00).

de las FFAA.

asignadasa la ESCOFFAA.

¢ Doctrina Basica Conjunta DFA-CD-07-00.
¢ Lineamientos internos del SIDOMICO y sus funciones

¢ Manual parala Produccion de Doctrina Militar Conjunta —
MFA-CN-07-01 (CCFFAA, 2021).
¢ Reglamento del Sistema de Doctrina del Sector Defensa

¢ Decreto LegislativoN.21136 — Ley del Comando Conjunto

DESCRIPCION DE PROCESO

comunidad académica.

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
DEL SERVICIO
e Analizar doctrinas
Publicaciones vigentes emitidas por el
doctrinarias del CCFFAA
CCFFAA. e Identificar vacios | ® Propuestas de
Doctrinas doctrinarios o areas de| actualizacion
vigentes del mejora doctrinaria. Comando
SIDOMICO. e Formular  propuestas | ® Informes de | Conjunto de
Observaciones dcni alisi
o CCFEAA . tecmczas 5 para anaI|§|s . las FFAA
operacionales. actualizacién doctrinario. Comandos
® Docentes . . . . .
e Centros de Lecciones doctrinaria e Contenidos Operacionales
., aprendidas. e Participar en comités| doctrinarios Instituciones
Investigacion L, . . . .
Informacion técnicos de doctrina difundidos. Armadas
proveniente de conjunta. e Informes  de | Estudiantes de
ejercicios e Incorporar doctrina en participacion la ESCOFFAA
conjuntosy actividades académicas| en el
propuestas y publicaciones. SIDOMICO.
académicas e Difundir contenidos
internas doctrinarios en la

INDICADORES

Porcentaje de propuestas doctrinarias
efectivamente por el CCFFAA

implementadas

REGISTROS ASOCIADOS

CCFFAA

Informes de los comités de trabajo de revisionyactualizacidon
de la doctrina conjunta y oficios de remision de propuestas al

Pagina 93 de 196




R S Escuela Superior
=
of P10 A  Conjunta de las
s SRl  Fuerzas Armadas

MAPA DE PROCESOS Codi MP-01-2025-
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA 90 | escorra/escopp

SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version | 1
FUERZAS ARMADAS

RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente y capacitado en doctrina conjunta,
Oficina administrativa con mobiliarioy ambiente de trabajo
adecuado, (ventilacién, limpieza, seguridad), Microsoft Office
(Excel, Word), Zoom, Plataforma virtual, MoodleY Equipo de
cémputo (PC o Laptop) —Impresora - Fotocopiadora

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

Ver Matrizde Riesgoy Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Plandetrabajoaprobadoeinformes de propuestas de
actualizacién doctrinarias.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Capacitaciones al personal dedocentes de planta que
integran los comités de trabajo sobretecnologias modernas
para adaptarla doctrina conjunta a escenarios cambiantes.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Trimestral
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10.2.7 FICHA TECNICA DEL PROCESO: M02.03 — GESTION DE TESIS Y TRABAJOS DE
INVESTIGACION
FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO VERSION
GESTION DE TESIS Y TRABAJOS DE ..
INVESTIGACION. Misional MO02.03 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Gestionar el proceso académico y normativo vinculado a la
elaboracién, asesoria, sustentacion y validacion de tesis vy
trabajos de investigacion de los programas de posgrado,
Garantizar el cumplimiento ético, originalidad y el rigor
metodoldgico y la trazabilidad académica de los productos
presentados por los estudiantes.

ALCANCE

Desde la aprobacion del anteproyecto de tesis o trabajo de
investigacion hasta la emision de la resolucion de aprobacion
académica o publicacidon del trabajo de investigacion, aplicable
Unicamente alos trabajos elaborados por los estudiantes de los
programas de posgrado.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Investigaciény Doctrina

BASE LEGAL/ NORMATIVA

Estatuto de la ESCOFFAA

APLICABLE
DESCRIPCION DE PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DESTINATARIO
DEL SERVICIO
e Revistas
especializadas
académicas o
indexadas.
e Direccion . Reg|§trar propuestas . * Depa rtaT mer?tlo
de tesis. e Tesis de Grado | de Investigacidn
General de e Plande . . .
., . N e Asignar asesores. e Trabajode y Doctrina
Educaciony investigacion, . L, L
. . . e Supervisar avances Investigacion. * Repositoriode
Doctrina del * Lineamientos metodoldgicos e Articulode la ESCOFFAA
MINDEF DIGEDOC | metodoldgicos, . & ' . ’
e Coordinar Investigacion ¢ Centro de
¢ Departamento e Propuesta del ., L .
L, ) sustentacion. e Publicaciénde | Informaciény
Académico estudiante . L .
« Estudiantes ¢ Validaryaprobar Investigaciones. | referencia
resultados. (RENATI)
e Oficina de
Imagen
Institucional de
la ESCOFFAA.

INDICADORES

Tasa de usode software antiplagioaplicado.

REGISTROS ASOCIADOS

Memoria anual, resoluciones directorales, repositorio

RECURSOS REQUERIDOS

Software anti plagio, docentes especializados en metodologia
de investigacidon cientifica debidamente registrados en
CONCYTEC vy disponibilidad de una base de datos adecuada.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL

PROCESO

Ver matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Validaciénjuridicaytécnica de cada documento
Cronograma de actualizacién aprobado

Pagina 95 de 196




] WP  Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Codigo | MP-01-2025-
X A PERU MEEAE Conjuntade las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA ESCOFFA/ESCOPP
4 / de Defensa Fuerzas Armadas SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version 1

FUERZAS ARMADAS

FRECUENCIA DE EVALUACION Semestral

Digitalizar procesos de actualizaciéon normativa
Generar repositorio institucional actualizado de normativa
interna

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

FRECUENCIA DE REVISION Y

MEJORA Semestral y anual
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FUERZAS ARMADAS
10.3 PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 01
10.3.1  FICHA TECNICA DEL PROCESO: S01.01 — GESTION DE ABASTECIMIENTO
FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
GESTION DE ABASTECIMIENTO SOPORTE S01.01 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Elaborar la programacion multianual de bienes,
servicios y obras de la ESCOFFAA-EPG vy gestionar la
adquisicién debienes y contratacion deservicios.

ALCANCE

Inicio del Proceso: Recepcidn de los requerimientos de
las dreas usuariasy ejecucion del Cuadro Multianual de
Necesidades.

Fin del proceso:Hasta la remision de la conformidad
a la Direccion General de Administracion.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento Administrativo

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Directiva N° 007-2025-EF/54.01 Aprobada por
Resolucion Directoral N°  0022-2025-EF/54.01
Directiva para laProgramacién Multianual de Bienes,
Servicios yObras.

Resolucion Ministerial N°00559-2024-DE del 06 junio
2024, Aprueba Directiva General N° 005/2024-
MINDEF-VRD/DGA Procedimiento para la
contratacion debienes y servicios por montos iguales
o inferiores a OCHO (08) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Resolucion Ministerial N° 322-2012-DE/SG de fecha 29
noviembre 2012. Aprueba Directiva General N° 0013-
2012- MINDEF/ DIGEDOC/CAEN/PCEMC - Norma el
servicio de actividades educativas de los Programas
Académicos del Programa de Comando y Estado Mayor
Conjunto a cargo del CAEN — MINDEF.

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DESTINATARIO DEL
SERVICIO
1. ldentificar,
priorizar y
., gestionar la
- Programacion bacid del
del Cuadro aprz aCIOTt_ eI Cuadro
Multianual de ;Zaner:e;?:a:jae:ua multianual de DIGEDOC
DIGEDOC Necesidades. Eiecutar (.jel necesidades. DGA
DGA Necesidades de J d Iti I DIRAB
DIRAB iones ;‘;a ri;::sifa”;; Adquisicién de | UO ESCOFFAA
UO ESCOFFAA . .y bienes y Proveedores
servicios dela aprobadopara el L
o contratacion de
UO dela afio en curso. .
. servicios.
ESCOFFAA. Gestionar la
Formalizacion de
contratos y pago de
docentes externos.
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INDICADOR Porcentajede avancede la gestion de abastecimiento.

- Informes semestrales

- Pedido comprobante de salida (PECOSA)
- Actas de conformidad

- Ordenes de servicios

- Orden de compras

- Contratos de servicios dealimentacién

REGISTROS ASOCIADOS

1. Personal conexperiencia en el area de Abastecimiento.

2. Conocimientoyacceso a plataformas SIGA, SIAF,
TRADOC.

3. Documentos normativos actualizados.

RECURSOS REQUERIDOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO | Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

Conciliarinformacién recibida del Departamento de

CONTROLES IMPLEMENTADOS s
Planes y Presupuesto y Departamento Académico.

FRECUENCIA DE EVALUACION Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA Capacitacion del personal en temas afines a Abastecimiento
IDENTIFICADAS y Logistica.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA Anual
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10.3.2  FICHA TECNICA DEL PROCESO: S01.02 — RECURSOS HUMANOS
FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
RECURSOS HUMANOS SOPORTE S01.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la asignacion del personal, el
bienestar, evaluacién del desempefio del
recurso humano de la ESCOFFAA-EPG.

ALCANCE

Desde la recepcidn de los requerimientos de las
dreas usuarias hasta la evaluacion del

desempefio

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe Departamento Administrativo

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

- Ley N° 276 personal nombrado EECC

- Ley N° 1057 personal cas,ley N° 31131
normas legales.

- Ley del régimen disciplinario.

- Gestion de rendimiento.

- Reglamento interno del MINDEF

- Reglamento interno de seguridadysaluden
el trabajo del Ministerio de Defensa.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Capacitacion.

personal

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
. Planear, organizar,
_Papeleta de Sancién dirigir controlar al .
“Requerimiento de personal de la 1. Plande trabajo
q . ESCOFFAA. 2. Plande
Personal de area . . .
. . Gestionar el bienestar | bienestar
MINDEF, Usuaria. del personal 3. Programa de Planta
INSTITIUTOS -Personal Fortglecer el .sistema SéT : organica
ARMADOS, a5|gnado/contrat.aldo de SST 4. Informes de estudiantes
AREAS USUARIAS | -Formato de Gestidon " .,
o . Evaluar el desempefio |gestion de
de Rendimiento ., L
. de la gestion de rendimiento del
-Requerimiento de o
rendimiento del personal

INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion del personal eindicede
mejora de rendimiento

REGISTROS ASOCIADOS

1. Informe de gestién de rendimiento

2. Registro de capacitaciones

3. Resultado de encuesta de clima laboral
4. Resultado de encuesta del 360

RECURSOS REQUERIDOS

1. Sistema de tramite documental
2. Personal con experiencia en gestion de recursos
humanos.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgoy Oportunidades
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CONTROLES IMPLEMENTADOS

1. Capacitacioneinducciéndel personal
2. Reasignacion de funciones y priorizacion de
actividades.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Implementar el plande capacitaciones detalento
humano de la ESCOFFAA.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Semestral
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FUERZAS ARMADAS

10.3.3  FICHA TECNICA DEL PROCESO: S01.03 — SEGURIDAD

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO TIPO

CODIGO Version

GESTION SEGURIDAD SOPORTE

S01.03 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la seguridad integral de las instalaciones,
personal y bienes de la ESCOFFAA-EPG mediante
planes preventivos, control y respuesta ante riesgos
internos y externos.

ALCANCE

Desde la implementacion del plan de seguridad
hasta la verificacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento Administrativo

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

- DUFSIDE 2019, ME 38-10 (SEGURIDAD MILITAR)

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADDES SALIDAS
DEL SERVICIO
Directiva de Informe del estudio de
1. OFICINA . . seguridad
funcionamiento ) . L 1. Informe de
GENERAL DE . registrode investigacion .
del sistema de L. . Estudiode
SEGURIDAD Y . . . basicayespecial .
. inteligencia. . Seguridad. UO ESCOFFAA
PROTECCION registrode ordenes
-Plande . . 2.Plande
DEL MINDEF . internasy medidas de .
2. DIGEDOC seguridad seguridad fisica y personal Seguridad.
“Chorrillos ESGE g . yp
) legajodel plande
2025 .
seguridad

INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del estudio de seguridad
de la ESCOFFAA.

REGISTROS ASOCIADOS

Informe del estudio de seguridad, registro de
ordenes internas de medidas de seguridad de
personal, material y equipo, legajo del plande
seguridad.

RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente y capacitadoenseguridade
inteligencia

mobiliarioyambiente de trabajo adecuado
plataforma virtual, Moodle equipo de cémputo,
impresoras -fotocopiadora

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matrizde riesgoy oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Induccién al personal dela planta orgdnicasobrelas
medidas de Seguridad implementadas.

FRECUENCIA DE EVALUACION

ANUAL

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Cumplir con los requerimientos del estudio de
seguridad

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

ANUAL

Pagina 101 de 196




N o Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Cédigo | MP-01-2025-
X A PERU Ministerio Conjuntade las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA 9 ESCOFFA/ESCOPP
4 v de Defensa Fuerzas Armadas SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version 1

FUERZAS ARMADAS

10.3.4  FICHA TECNICA DEL PROCESO: S01.04 - GESTION SERVICIOS GENERALES
FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
GESTION SERVICIOS GENERALES | SOPORTE 501.04 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Establecer procedimientos que permita acceder al
mantenimiento de la infraestructura, material y equipo
de la ESCOFFAA.

ALCANCE

Se iniciacon el programa de mantenimiento de la
infraestructura yfinaliza conlaimplementacion dela
programacion

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe departamento Administrativo

1.DL N°1134 ROF MINDEF

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE 2. POI ESCOFFAA

3. Cuadrode necesidades

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES | ENTRADAS

DESTINATARIO

PROCESOS DEL NIVEL 1 SALIDAS DEL SERVICIO

1.Plande

dela

AREAS
USUARIAS

dela

dela
ESCOFFAA

mantenimiento

ESCOFFAA -
EPG - AF 2025
2. Programa de
mantenimiento

infraestructura

1. Confecciodn del
Programa de
mantenimiento de la
infraestructura, material y
equipo.

2. Pedido de
requerimiento de material
de

mantenimiento.

3. Revisidny aprobacién 1. Informe trimestral
del pedido. de los trabajos

4. Aprobacidondela realizados segun el
Direccion General. programa de

5. Remisién del pedido al | mantenimiento
escaldnsuperior. instalaciones dela
6. Aprobaciondel escalén | ESCOFFAA

superior del Pedido del 2. Operatividad dela
material de infraestructura,
mantenimiento. material y equipo

7. Adquisicién del material
de mantenimiento.

8. Entrega del material de
mantenimiento a la
ESCDAD

9. Distribucién del material
de mantenimiento
adquirido.

UO ESCOFFAA

INDICADOR

Porcentaje del avancede las actividades del programa
de mantenimiento de servicios generales
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REGISTROS ASOCIADOS

1. Registro de mantenimiento efectuado.

2. Registro de actas de entrega y recepcion.
3. Registro de pecosas.

4, Registro de guias de remision.

5. Legajo de actas de entrega y recepcion.

RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente, especialista en mantenimiento
de las instalaciones

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matrizde riesgoy oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Seguimiento al programa de mantenimiento de la
infraestructura

FRECUENCIA DE EVALUACION

Trimestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Implementacidn de control de insumos para
mantenimiento de infraestructura.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Trimestral
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10.3.5 FICHA TECNICA DEL PROCESO: $02.01 — GESTION DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

FICHA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO

CODIGO Version

Gestion de Sistemas de Informacion

SOPORTE

S02.01 1

OBJETIVO DEL PROCESO

Implementar las plataformas tecnolégicas de la
gestion académica y administrativa de |la ESCOFFAA,
garantizando su correcto funcionamiento durante su
uso por los docentes, alumnos y personal
administrativo.

ALCANCE

El presente proceso abarca desde el registro del
requerimiento, planificacion, disefio, desarrollo y/o
implementaciény entrega del servicioinformatico.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de TI

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

NORMAS
Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.
Decreto Supremo N2 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Unica del Estado Peruano.
DL N2 1412, Aprueba el decreto legislativo la Ley de
gobierno digital

DS N2 029-2021-PCM, Aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso
de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-
2017-PCM, que aprueba el Modelo de Gestidn
Documental en el marco del Decreto Legislativo N°
1310.

NORMAS TECNICAS
NTP-ISO/IEC 12207:2016, Procesos del ciclo de vida
del software.
NTP ISO/IEC 27001: 2013, Sistema de gestion de
seguridad de la informacioén
DIRECTIVAS

Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, Directiva que
establece los Lineamientos para la Conversién
Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales

ROF
Administrar, evaluar y mantener la plataforma
tecnoldégica de la ESCOFFAA, siguiendo los

lineamientos y politicas de la misma, analizando,
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disefiando e implementando sistemas de tecnologias
de la informacidn a partir de las necesidades y
requerimientos detectados, basados enlos principios
de colaboracidn, participaciénytransparencia

DESCRIPCION DE PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DESTINATARIO
DEL SERVICIO
1.-Registrar
requerimientos y/o
1.- incidenciasde 1.-Plataformas e-
Requerimientos | software. learning
1.-UO ESOFFAA
de 2.-Evaluar 2.-Portal web
2.-Proveedores de | . L, o C
soluciones sistematizacién | requerimiento y/o institucional 1.-Docentes
L. 2.-Licencias de incidencia de 3.-Intranet 2.-Estudiantes
tecnoldgicas. .
software software. 4.-Sistemas de 3.-Personal
3.-Proveedores de . . ., L .
. . 3. Sistemas de 3.-Desarrollarel informacion Administrativo
licenciasde . ., - . . .,
informacion software 5.-Biblioteca virtual [4.-Alta Direccién
software. N
4.-OGTIE 4.-Plataformas e-| 4.-Implementar el 6.-Repositoriovirtual | 5.-Egresados
5 -DIGEDOC learning . software o . 7.-ReV|sfca
5.-Normativas 5.-Atender incidencias | pensamiento
vigentes de software conjunto
6.-Administrar el
software
Porcentaje de requerimientos de
INDICADORES

sistematizacion atendidos

REGISTROS ASOCIADOS

1.-Registros de requerimientos
2.-Documentos del sistema
3.-Actas de capacitacion
4.-historial de cambios del sistema.
5.-Cuentas de administrador

6.-Encuestas de satisfaccion

RECURSOS REQUERIDOS

1.-Especialistas en sistemas de
informacion
2.-Capacitaciones en desarrollo e

implementacion de software
3.-Servidores de desarrollo

4 .-licencias desoftware de desarrollo
5.-Licencias desoftware de IA

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Copias de seguridad de los sistemas de
informacion, procedimientos v
normativas, control de versiones de
software, controles de desarrollo seguro.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Trimestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Fortalecer la seguridad digital,
Innovacién tecnolégica, fortalecimiento
de capacidades digitales del personal,

transformaciéondigitaldeTI

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.3.6  FICHA TECNICA DEL PROCESO: S02.02 — GESTION DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO

CODIGO Version

Gestion de Infraestructura Tecnolégica SOPORTE

S02.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la  infraestructura tecnoldgica
(hardware, software, redes), para garantizar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de
los sistemas de informacién y plataformas
tecnoldgicas quedan soportea los procesos dela
ESCOFFAA.

ALCANCE

El presente proceso abarca desde el registro de
los requerimientos de infraestructura e
incidentes tecnoldgicos hasta la atencion,
resolucion o restablecimiento del servicio,
asegurando la continuidad operativa y la
satisfaccion del usuario final.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del Departamento de Tl

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

NORMAS

Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Ley 27806, Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacion Pdblica.
Decreto Supremo N2 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Unica del Estado Peruano.
DL N2 1412, Aprueba el decreto legislativola Ley
de gobierno digital
DS N2 029-2021-PCM, Aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento
administrativo

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017-PCM, que aprueba el Modelo de
Gestiéon Documental en el marco del Decreto

Legislativo N° 1310.
NORMAS TECNICAS
NTP-ISO/IEC 12207:2016, Procesos del ciclo de
vida del software.
NTP I1SO/IEC 27001: 2013, Sistema de gestion de
seguridad de la informacion
DIRECTIVAS

Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, Directiva que
establece los Lineamientos para la Conversion
Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales
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ROF
Administrar, evaluar y mantener la plataforma
tecnolégica de la ESCOFFAA, siguiendo los
lineamientos y politicas dela misma, analizando,
disefiando e implementando sistemas de
tecnologias de la informacion a partir de las
necesidades y requerimientos detectados,
basados en los principios de colaboracion,
participacidonytransparencia
DESCRIPCION DE PROCESO
DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
1.-Planificacidon de
actividades
2.-Inventariode 1-Plande
.. hardwarey software .
1.-Solicitudes de . actividades
. 3.-Mantenimiento .
soporte técnico . 2.-Inventariode
L preventivo
2.-Requerimientos 4 -Registro de hardwarey 1 -Personal
1.-UO ESOFFAA de nuevos equipos | g_ . software ’
requerimientos y/o Docentes
2.-Proveedores de 3.-Reporte de L 3.-Acceso seguro )
soluciones tecnolégicas incidentes incidentes. auditados 2-Estudiantes
g " . 5.-Atencion de Y ] 3.-Personal
3.-Proveedores de licencias | 4.-Servidores y L 4.-Usuarios . .
. requerimientos e . Administrativo
de software. equipos de . Capacitados
K incidentes . 4.-Alta
4-OGTIE computo 6.-Implementacion de >-Atenciones Direccion
5.-DIGEDOC 5.-Equipos de o P realizadas
. infraestructura 5.-Egresados
comunicaciones . L 6.-Backup de
. 7.-Administracién de . .
6.-Normativa . informacion
vigente infraestructura 70.-Equipos
8.-Backups de sistemas B
. .. operativos
de informacidn
9.-Mantenimiento
correctivo
Porcentaje de requerimientos de infraestructura
INDICADORES atendidos
1.-Log de Monitorizacion
2.-Ticket de Soporte
3.-Reportes de Mantenimiento
REGISTROS ASOCIADOS 4-Encuestas de Satisfaccion
5.-Cuentas de administracidn
6.-Registros de backups
7.-Registro de requerimientos
8.-Registro de incidentes
1.-Administradores de red, administradores de
infraestructura, técnicos desoporte.
2.-Herramientas de administraciéon de
infraestructura
3.-Equi id
RECURSOS REQUERIDOS auipos servidores
4.-Licencias desoftware
5.- Plande mantenimiento de hardwarey
software
6.-Capacitaciones entecnoldgica de la
informacionysoporte técnico

Pagina 107 de 196




N o Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Cédigo | MP-01-2025-
X A PERU Ministerio Conjuntade las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA 9 ESCOFFA/ESCOPP
2 / de Defensa FuerzasArmadas SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Vers|0n 1

FUERZAS ARMADAS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Copias de seguridad, Antivirus, Firewall, Politicas
de  Seguridad, segmentacién de redes,
procedimientos, control de accesos.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Trimestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Migrar algunos servicios a la nube para
escalabilidad, fortalecer la seguridad digital,
Innovacién tecnolégica, fortalecimiento de
capacidades digitales del personal,
transformaciondigital deTl

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.3.7

FICHA TECNICA DEL PROCESO: $02.03 — SEGURIDAD DE INFORMACION Y
CONTINUIDAD DIGITAL

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
Seguridad de la Informaciéon vy
Continuidad Digital SOPORTE | 502.3 !

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién académica, investigativa vy
administrativa, mediantela implementacion de controles
de seguridad y continuidad operativa de los servicios
digitales.

ALCANCE

El presente proceso abarca desde el registro de los
requerimientos de seguridad digital e incidentes
tecnolégicos hasta la atencidén, resoluciéon o
restablecimiento del servicio, asegurando la continuidad
operativay la satisfacciéon del usuariofinal.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Area de Infraestructura Tecnoldgica

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley de Ciberseguridad nacional
Normas ISO 27001 (seguridad de la informacidn)
Directiva N° 001-2019 ECOFFAA/DET EL “Politicas de
Seguridad Informatica de la ECOFFAA

DESCRIPCION DE PROCESO

SALIDAS DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO
1.-Politica de
seguridaddela
informacion del
MINDEF 1.-Planificacién deactividades
2.-Normativa 2.-Inventario de equipos de
1-U0 vigente seguridad 1.-Backups dela
) 3.-Incidentes de |3.-Mantenimiento preventivo informacion
ESOFFAA . . . . .
seguridaddigital | 4.-Registro de requerimientos 2.-Politica de 1.-Docentes
2.-Proveedores ey . .
. - y/o incidentes. Seguridadde la |2.-Estudiantes
de soluciones _— L A . )
L. Requerimientos | 5.-Atencién de requerimientos e | informacion 3.-Personal
tecnoldgicas. . .. L .
de seguridad incidentes 3.-Plande Administrativo
3.-Proveedores | . ° L I
. . digital 6.-Implementacion de controles | Continuidad 4.-Alta
de licenciasde . . . . .
software 5.-Equipos de de seguridad Operativa Direccidén
' seguridaddigital | 7.-Monitoreo de los controles de | 4.-Controles de |5.-Egresados
4.-OGTIE . . . . .
6.-Licencias de seguridad implementados seguridad
software de 8.-Ejecucion del backups de perimetral
seguridad digital. | informacidn
7.-Plande 9.-Mantenimiento correctivo
mantenimiento
de seguridad
digital
Porcentaje de incidencias de seguridad
INDICADORES

digital atendidos.
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REGISTROS ASOCIADOS

1.-Log de Seguridad
2.-Resultados de Auditorias
3.-Reportes de Incidentes
4.-Certificado de cumplimiento

RECURSOS REQUERIDOS

1.-Especialistasenseguridaddigital
2.-Herramientas de Monitorizacidn
3.-Plande continuidad operativa
4.-Capacitaciones enseguridad de la
informaciony ciberseguridad.

5.-Centro de operaciones de seguridad (SOC)
6.-Herramientas de continuidad operativa

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Segmentacion de Redes
Cifrado de datos sensibles
Politicas de Contrasefias

FRECUENCIA DE EVALUACION

Trimestral

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Mejorar la concientizacién delos usuarios,
mejorar los controles de seguridad de la
informacion

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.3.8  FICHA TECNICA DEL PROCESO: S03.01 — GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versién
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO | Soporte S03.01 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Registrar, organizar, difundir y preservar la
documentacion administrativa de la ESCOFFAA,
asegurando su integridad, trazabilidad y
disponibilidad conforme a las normas
institucionales y legales vigentes.

ALCANCE

Este proceso inicia conlarecepciéon o generacién
de documentos en las distintas unidades
organicas, y culmina con su archivo fisico o
digital.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria General

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

R.M. N° 1825-2018-DE-SG— que aprueba la D.G N°

017 — 2018 - Directiva General para la Gestidn

Documental en el Ministerio de Defensa.

R.M. N° 0127-2022-DE—que aprueba la D.G N° 003-
2022

Directiva General del Sistema de Archivo del
Ministerio de Defensa.

Normas internas ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

ACTIVIDADES DEL

DESTINATARIO DEL

documentacion
(Director General)

Registrar y

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS SERVICIO
Recepcionar la
documentacion
Fisica odigital
MINDEF. ( . & )
Registrar y
SUNEDU. clasificar la
- VPD - documentacion
DIGEDOC recibida.
- CCFFAA, Decretar
I1AA, PNP. documentacion MINDEE.
- Cons - Documentos (Subdirector) VPD
ejo internosy Derivar - Documentos
Super externos documentacién. archivadosy DIGEDOC
or. - Proyectos de Recepcién de clasificados. SL(JSI\?E?Z)U
- Unidad resoluciones documentacion - Transferencias :
es directorales y (UO ESCOFFAA) documentales. UO ESCOFFAA
Organic directivas Elaborar CCFFAA, ”AAy PNP
as respuesta  (UO Egresados ygraduados.
ESCOFF ESCOFFAA)
AA. - Aprobar la
- Egresado respuesta
sy (Subdirector)
graduad Firmar la
0s.

Pagina 111 de 196



e o Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Codigo | MP-01-2025-
X A PERU Ministerio Conjuntade las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA 9 ESCOFFA/ESCOPP
4 v de Defensa Fuerzas Armadas SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version 1
FUERZAS ARMADAS
clasificar la

remitida.

la

remitida

documentacion

- Remitiryarchivar

documentacion

INDICADOR

Porcentaje de documentos atendidos dentro
del plazoestablecido.

REGISTROS ASOCIADOS

- Registrode ingresoy salida dedocumentos.
- Archivo de gestion.

RECURSOS REQUERIDOS

- Archivista, Técnico Administrativo.
- Sistema de Gestion Documental.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matrizde riesgos y oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

- Actualizacion del Manual de procesos y
procedimientos y flujogramas.

- Registro de decretos de cada documento que
ingresa.

- Seguimiento de plazos dedocumentacion por
responder.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Mensual.

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

- Implementar unsistema digital degestidn
documental.

- Implementacién de una encuesta de
satisfaccién en linea.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual.
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10.3.9

ACADEMICOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO: S03.02 - GESTION DE GRADOS Y REGISTROS

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO

CODIGO Version

GESTION DE GRADOS Y REGISTROS
ACADEMICOS

SOPORTE

S03.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Administrary emitir, de manera oportuna y conformea
la normativa vigente, los grados académicos y
registros académicos, garantizando su veracidad,
trazabilidady conservacion.

ALCANCE

Comprende desde la recepcidon y validacion de
expedientes hasta la emisién y registro de grados,
incluyendo la organizaciéon y conservacidon de los
mismos, conforme a la normativa interna y externa
vigente.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria General (Divisién de Grados Académicos)

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

- Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

- Ley N° 30220, Ley Universitaria.

- Ley N° 32008.- Ley que reconoce a la Escuela
Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas

(ESCOFFAA) como instituciéon educativa con nivel de
posgrado académico.

- Guia sobre el Sistema de Educacién Universitario de
la SUNEDU.

- Reglamento de Investigacion

- Reglamento de Grados Académicos.

DESCRIPCION DE PROCESO

DESTINATARIO
PROVEEDORE ENTRADA! ACTIVIDADES DEL PROCE ALIDA
(0] ORES S (o S OCESO S S DEL SERVICIO
» - Elaborarsolicitudy
B ReIaC|cc)in de expediente (Egresado)
egresados. .

- SUNEDU. & ) - Recepcionar lasolicitud y - Registrode

- Direccidn - Expeldl-ente . expediente (Seccién diplomas. - Egresadosy
Académica. aginlnlstratglo para Tréamite Documentario) - Padrénde graduados.

- Direccién de oy £racO - Registrar la solicitud y graduados. | - SUNEDU
Investigaciony e expediente (Seccidn - Expediente - Direccion

. - Resoluciénde (. . L . i
Doctrina. dit Tramite Documentario) administrativo Académica.
expedito.

- Divisiénde A P g - Decretar el expediente para el - Direccionde
tramite - Acta de i6nd (Subdirector) registroe Investigaciony
documentario. sus;entamon € - Derivar el decreto Inscripcion de Doctrina.

rado.

- Egresadosy & L, (Seccion Tramite grados.

- Resoluciénde .
graduados. ; Documentario)
Otorgamiento de _ -
- Recibir y verificarel
Grado. . L
expediente (Seccion de
Grados Académicos)
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- Levantar observaciones al
expediente (Egresado)

- Registrary tramitar
expediente (Seccion de
Grados Académicos)

- Preparar expediente
paratramitarla
aprobacién del grado
(Seccion de Grados
Académicos)

- Aprobacién de la
Resolucion Directoral
del otorgamiento del
gradoacadémico
(Direccién General,
Académico, SG)

- Elaborar oficioyenviar
juntoconel padrénala
SUNEDU (Seccidonde
Grados Académicos)

INDICADOR

Porcentajede efectividad en el registro de grados.

REGISTROS ASOCIADOS

Padronde graduados.
Registro de entrega de diplomas deegresados
Registro de entrega de diplomas ymedallasdegrado.

RECURSOS REQUERIDOS

Gestor Académico, Técnico Administrativo.
Sistema Integrado de Gestion Académica, Basede
datos de estudiantes y egresados, Servidor de
respaldodigital

Presupuesto para papeleria de diplomas y
medallas de

gradoacadémico.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matrizde riesgos y oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Actualizacién del Manual de procesos y
procedimientos y flujogramas.

Lista de verificacidon estandarizada para expedientes.
Control doblede revisidon dediplomas antes desu
emision.

FRECUENCIA DE EVALUACION

anual.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Automatizacion del flujo de expedientes.

Implementacidon de una encuesta de satisfaccionen
linea posterior al tramite.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual.
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10.3.10 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S04.01 — GESTION CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version

GESTION DE CONVENIOS

INTERINSTITUCIONALES SOPORTE 504.01 1
Gestionar, formular y supervisar convenios

interinstitucionales y de cooperaciéon con
entidades del sector Defensa, universidades y
organismos nacionales e internacionales. Facilita
estancias académicas, participacién en redes y
articulacién con actores estratégicos del entorno
educativo-military civil.

Desde la planificacion anual de los convenios
interinstitucionales hasta la difusidony elaboracién

OBJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE

de los reportes con los correspondientes
resultados.
Jefe del Departamento de Relaciones

RESPONSABLE DEL PROCESO S
Interinstitucionales.

Manual de Perfil de Puestos consolidado de la
ESCOFFAA.
Estatuto de la ESCOFFAA.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

DESCRIPCION DE PROCESO

ACTIVIDADES DEL DESTINATARI
PROVEEDORES ENTRADAS ¢ S SALIDAS S 0
PROCESO DEL SERVICIO
Elaborar y negociar
Propuestas de convenios. Direcciony UO
. _— cooperacion, Coordinar con | Convenios ESCOFFAA,
Entidades publicas o | . . e . ! .
. . lineamientos instituciones aliadas. | firmados, actas de|aliados
privadas, nacionales , . . . L . . -
. . estrategicos, Supervisar ejecucion | reuniones, informes | estratégicos,
o internacionales. . . !, )
marcos de convenios. de ejecucion comunidad
normativos e Evaluar impacto vy académica
resultados.

INDICADOR Cantidad de convenios interinstitucionales suscritos.

Informes finales de la suscripcién y ejecucién de
REGISTROS ASOCIADOS

convenios
Equipo informatico, coordinador de convenios
interinstitucionales, personal auxiliar, servicios

RECURSOS REQUERIDOS multimedia, material de escritorio, servicio de
asesoria legal, servicio de transporte, material

protocolar,ambiente para firma de convenio.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO Ver Matrizde Riesgos

Opinidn legal previa a la firma de los convenios.
Informe anual de ejecucion de actividades
convenidas.

Registro digital y fisico de convenios firmados.

CONTROLES IMPLEMENTADOS
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FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual.

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Vinculos con entidades educativas de nivel de
posgrado, entidades cientificas, entidades
socioculturales, nacionales e internacionales.
Transferencia de conocimientos y de experiencias
académicas.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.3.11 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S04.02 — GESTION DE EGRESADOS
FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 01
NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
GESTION DE EGRESADOS SOPORTE $04.02 1

OBIJETIVO DEL PROCESO

Promover el seguimiento e integracion de los
egresados en actividades académicas, redes
institucionales, retroalimentacion para |la
mejora continua, y proyeccion del prestigio
institucional dela ESCOFFAA.

ALCANCE

Desde la recopilacién de datos hasta la
participacion del egresado en la comunidad
institucional.

Jefe del Departamento de Relaciones
RESPONSABLE DEL PROCESO e
Interinstitucionales.
BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE Estatuto, plan académico,
Ley universitaria(art15)
DESCRIPCION DE PROCESO
ACTIVIDADES DEL DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS DEL SERVICIO
e Actualizary
gestionar basede
datos
egresados, s ¥ s . ! ESCOFFAA,
UO ESCOFFAA. encuestas actualizada,
encuestas, . Dpto.
Jefes de curso. e Invitaraeventos y |aportes parala -
eventos . . Académico,
I actividades mejora
académicos . o Egresados
académicas institucional
e Recoger
retroalimentacion
institucional

INDICADOR

Nivel de satisfaccidon con el vinculo institucional

REGISTROS ASOCIADOS

Medicién de encuestas,
egresados.

base de datos de

RECURSOS REQUERIDOS

grafi

Equipo informatico, software para producciones

cas, personal auxiliar, material de escritorio,

material promocional deimagen institucional.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades
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CONTROLES IMPLEMENTADOS

Implementar un sistema digital seguro con
respaldo automatico.

Disefiar encuestas breves y faciles de responder.
Ofrecer incentivos simbdlicos (certificados, acceso
prioritario a eventos).

Organizar anualmente un “Encuentro de Egresados
ESCOFFAA”.

Restringir el acceso a la base de datos solo a
personal autorizado

Generar programas de formacion continuay redes
exclusivas para egresados.

Establecer un cronograma anual coordinado de
actividades paraegresados.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Implementar un sistema de gestion de egresados
(CRM)

Usar herramientas de analisis para generar
reportes automaticos que retroalimenten la
gestién académica

Reconocimiento a egresados
incorporando ceremonias o premios.
Involucrar a egresados en comités consultivos para
mejora académica.

Ofrecer cursos de actualizacion, diplomados o
acceso a recursos académicos exclusivos para
egresados.

destacados,

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.3.12 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S04.03 — PUBLICACION DE ARTICULOS ACADEMICOS

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Versién
PUBLICACION DE ARTICULOS SOPORTE 504.03 1
ACADEMICOS :

OBIJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la edicidn, validacion, publicacion y
difusidn de articulos de investigacion relevantes
para la comunidad de Defensa, a través de la
revista cientifica Pensamiento  Conjunto,
fortaleciendo la visibilidad y el impacto de la
revista Pensamiento Conjunto en la comunidad
académica nacional einternacional, a través de
estandares editoriales reconocidos y estrategias
de indizacidn.

ALCANCE

Desde la recepcion de articulos de investigacion
académica hasta la publicacion de los articulos
revisados por el comité editorial de la revista
cientifica Pensamiento Conjunto.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe  del Departamento de Relaciones

Interinstitucionales.

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Directiva de la Publicacion de la revista de la
Escuela Superior Conjunta de las Fuerzas
Armadas “Pensamiento Conjunto”.
Procedimiento de Comunicaciéon y Toma de
Conciencia ESCOFFAA.

Resolucion Directoral de nombramiento del

Comité Editorial y del Editor de la revista
Pensamiento Conjunto.
DESCRIPCION DE PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES DEL SALIDAS DESTINATARIO
PROCESO DEL SERVICIO
MINDEF
(DIGEDOC,
Oficina
DIGEDOC. , General de
. Articulos o
Director General académicos * Recibiryevaluar Prensay
ESCOFFAA. robuestos articulos Dos (02) ediciones Protocolo)
Departamento de P .p " | » Coordinar revisién por ) UO ESCOFFAA.
L . Hojas de publicadasdela .
Investigaciony Doctrina | | pares . o Estudiantes
vida, datos . . Revista cientifica
ESCOFFAA. e Editary diagramar . Egresados
[P de contacto . Pensamiento .
Comité Editorial dela e publicaciones . Comunidad
. e y afiliacién . . . Conjunto. .
revista cientifica de los ¢ Publicarydifundir académica,
Pensamiento Conjunto. - productos editoriales militaresy
- articulistas. L
Articulistas. civiles,
investigadores
Publicoen
general.
INDICADOR Porcentaje de articulos deInvestigacién aprobados

y publicados.
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Pagina web de la revista cientifica Pensamiento
Conjunto. Informe de la publicacion de articulos de
investigacion académica recibidos. Tasa de
publicacién dearticulos académicos.

REGISTROS ASOCIADOS

Articulistas invitados, personal especializado en
edicion y disefio de publicaciones periddicas,
personal para administracion de contenido web,
personal para desarrollo web.
Dominio y hosting del servicio web de la revista,
software licenciado para producciones graficas,
software para publicaciones periddicas, software
antiplagio.

RECURSOS REQUERIDOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

Comités editoriales, softwareantiplagio, revisién

CONTROLES IMPLEMENTADOS .
doble parciego.

FRECUENCIA DE EVALUACION Anual

Potenciar el vinculo con actores estratégicos para
captar colaboradores de alto potencial y docentes
OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS expertos nacionales e internacionales, propiciar €
desarrollo del pensamiento conjunto en el marco del
cumplimiento de los roles estratégicos delas FFAA.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA Anual
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10.3.13 FICHA TECNICA DEL PROCESO: SO4.04 IMAGEN Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TIPO CODIGO Version
IMAGEN Y COMUNICACION SOPORTE $04.04 1
INSTITUCIONAL ’

OBIJETIVO DEL PROCESO

Planificary ejecutar la estrategia de comunicacion
institucional a través de los medios oficiales,
digitales y fisicos, tales como redes socialss,
pagina web, notas de prensa, contenidos graficos
y audiovisuales, para posicionar la imagen
institucional de la ESCOFFAA con su identidad,
vision estratégica y valores organizacionales.

ALCANCE

Desde la planificacidon de contenidos hasta su
difusiéony monitoreo de alcanceeimpacto.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe del  Departamento de Relaciones

Interinstitucionales ESCOFFAA

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Accesoa la
informacion Publica.

DS N° 96-2005-RE Ceremonial
Ceremonial Regional.
Reglamento del Ceremonial Terrestre y Protocolo
Militar para las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional.

Procedimiento de Comunicacion y Toma de
Conciencia ESCOFFAA.

Directiva del disefio, desarrolloy actualizacion del
sitio web oficial dela ESCOFFAA.

Directiva sobrelas Normas y Procedimientos para
la Organizacidn, conduccion y ejecucion de las
Actividades protocolares dela ESCOFFAA
Directiva de la organizaciény conduccién de la

del Estado y

celebracion delas efemérides ESCOFFAA.

DESCRIPCION DE PROCESO

ACTIVIDADES DEL DESTINATARIO
PROVEEDORE ENTRADA! ALIDA
0 ORES S PROCESO S S DEL SERVICIO
Plan Anual de
Comunicaddne MINDEF
Imagen (DIGEDOC,
DIGEDOC. Institucional. o . Pyt?llcaC|ones Oficina General
o Plan Anualde e Disefiar estrategias de digitales, de Prensay
Oficina Generalde | ial L, N
Prensa v Protocolo eremonialy comunicacién campafias Protocolo)
y Actos e Generar y validar institucionales, | UO ESCOFFAA.
MINDEF. Protocolares. . : ;
.. contenidos informes de Estudiantes
OficinadePrensay | Agendasemanal . . .
e e Publicaryadministrar medios, Egresados.
Protocolo CCFFAA. | dedifusionde R ) .
L actividades medios digitales archivo Escuelas afines
Direcciones de . L .
Comunicacion de ESCOFFAA. e Coordinar cobertura de audiovisualy nacionalese
las IIAA Articulos por eventos institucionales grafico, internacionales.
) efemérides. atenciones Publicoen
UO ESCOFFAA . .
Lineamientos protocolares. general
institucionales, Comunidad
contenido educativa.
editorial.
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INDICADOR

Porcentaje de eficacia en el cumplimiento de la directiva
del sitio web ESCOFFAA y de difusién de la imagen
institucional.

REGISTROS ASOCIADOS

Informe de cumplimiento de los planes anuales.
Registro del Google analytics.

RECURSOS REQUERIDOS

Personal especializado en periodismo parala elaboracién
de informacioén.

Personal para administracién de contenido web y redes
sociales.

Personal para desarrollo web.

Personal especializado en ceremonial y protocolo.
Maestro de ceremonias.

Dominios y hosting de los servicios web.
Equipos audiovisuales (fotografia y video).

Equipo informatico para alojamiento de archivo
audiovisual.

Software licenciado para disefio de sitio web, software
licenciado paraproducciones graficas.

Presupuesto para mantenimiento de equipos
audiovisuales.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver Matrizde Riesgos y Oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Seguridad de la informacidn y proteccion de datos
(politica), designacion de coordinadores para la agenda
semanal de difusién, analitica de datos para evaluar
impacto comunicacional.

FRECUENCIA DE EVALUACION

Anual

OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

Fortalecer la comunicacidon efectiva con las partes
interesadas, mejorar el flujo de informacion, potenciar el
vinculo con actores estratégicos, fomentar la cultura
organizacional con campafias alineadas a los valores y
objetivos institucionales, aumentar la adquisicion de
equipos audiovisuales, mejorar la sensibilizacion del
personal.

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Anual
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10.3.14 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S05.01 — IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE RS

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TiPO CODIGO VERSION
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA RESPONSABILIDAD SOPORTE S05.01 1

SOCIAL

OBIJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer el vinculo institucional con la sociedad y contribuir al
desarrollo sostenible mediante, la planificacidn, ejecucion,y evaluacion
de proyectos y acciones de responsabilidad social alineados con la
mision educativa dela Escuela Superior Conjunta de las FFAA.

ALCANCE

Desde la identificacion de necesidades sociales y prioridades
institucionales, hasta la ejecucién y monitoreo de iniciativas de
responsabilidad social en coordinacidn con actores internos y externos

RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe dela oficina deResponsabilidad Social

BASE LEGAL/ NORMATIVA

Ley universitariaN°30220del 03 juliode2014.

Ley N° 28611, Ley general del ambiente.

Ley N° 28044 ,Ley general de educacidn.

Ley N° 30884, Regulacidon del plasticodeunsolouso,y recipientes o

APLICABLE envases descartables.
Norma internacional ISO 26000 (Guia de responsabilidad social).
Modelo de acreditaciéninstitucional para universidades (SINEACE).
Disefio curricular 2025
DESCRIPCION DE PROCESO
DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
Elatn 6 Elaborar Directiva de
.. . StrategiCo | jmplementacion de politica de
MmISt?flo de In_stltuc:|o_nal, Responsabilidad Social Informe de .
Educacion, Diagnostico, Difundir las oliticas  de Resultado de Director de
Ministerio de | Necesidades Res onsabilidadp Social implementacién | ESCOFFAA, UO de
Defensa, Sociales, Pmpramar harlas . de|dlaPoliticade |la ESCOFFAA
Direccién Gral | Politicas de gramar g Responsabilidad
RSU. Marco sensibilizacion de Politicas de .
de la ESCOFFA , - - Social.
Legal: Ley | Responsabilidad Social (interna
Universitaria | Y externa).

INDICADORES

Porcentaje del cumplimiento de sensibilizacién en el plan de
Responsabilidad Social

REGISTROS ASOCIADOS

Registro de asistencia a la sensibilizacion (seminario, taller,
charla) deResponsabilidad Social

RECURSOS REQUERIDOS

Recursos humanos, Recursos financieros, Recursos
Materiales

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL

PROCESO

Ver matrizde Riesgos y Oportunidades
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CONTROLES IMPLEMENTADOS

Administrativos / Organizacionales:

1. Revision del Plan de Responsabilidad Social alineado al
Plan Estratégico Institucional.

2. Priorizacién de proyectos segun viabilidad presupuestal y
operativa.

3. Actas de compromiso firmadas con aliados estratégicos.
4. Formalizacién de convenios marcoy especificos con
instituciones externas.

5. Seguimiento legal y operativo de convenios firmados.

6. Coordinacioninterinstitucional con Escuelasy Direcciones
de las FFAA.

Académicos / Formativos:

7. Charlas desensibilizacidony sesiones informativas dirigidas
al personal yalumnos.

8. Inclusién del enfoque de RS en la induccién académica.

9. Coordinacién con Direccion Académica paraintegrarla RS
al curriculo.

Tecnoldgicos / Evaluativos:

10. Uso de herramientas digitales para seguimientoy
control del proceso.

11. Aplicacién deencuestas de satisfaccidn a beneficiarios
externos.

12. Difusion deactividades a través de medios
institucionales (web, redes, boletines).

FRECUENCIA DE EVALUACION

Trimestral/Semestral
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OPORTUNIDADES DE MEJORA
IDENTIFICADAS

1. Fortalecer el sistema de indicadores deimpactosocialy
educativo:

Se haidentificadola necesidad de contar con métricas mas
precisas yalineadasa los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y a los fines institucionales, que permitan evaluar con
mayor objetividad |la efectividad delas acciones de
responsabilidad social.

2. Integrar de forma sistematica la RSal curriculo
académico:

Aunque se han realizado actividades complementarias,
existe la oportunidad de incorporar laresponsabilidad social
como eje transversal en cursos, trabajos deinvestigaciény
ejercicios aplicados paralos oficiales alumnos.

3. Ampliarlas alianzasestratégicas coninstituciones
externas:

Es posiblediversificarlasinstituciones aliadas
(universidades, ONGs, gobiernos locales, etc.) para
aumentar el alcance, sostenibilidad einnovacidn delos
proyectos.

4. Mejorar la difusioninstitucional deresultados eimpacto
social:

Se recomienda desarrollarcampafiascomunicacionales mas
frecuentes que visibilicen los logros del departamento ante
la comunidad, el sector Defensa y la ciudadania.

5. Optimizar el uso de plataformas digitales de gestion:

Se puede mejorar |la trazabilidady eficiencia delos
proyectos mediante el uso de herramientas digitales
integradas para planificacidn, ejecucién, seguimientoy
archivo documental.

6. Formalizar un programa anual deformacidn en
responsabilidad social:

Dirigido a docentes, administrativos y alumnos, conel
objetivo de fortalecer competencias

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

El proceso de Gestién de la Responsabilidad Social del
Departamento correspondientees revisadoy mejorado de
acuerdo con los lineamientos del sistema de gestion de la
calidadinstitucional bajolasiguiente periodicidad:

e Revisién Trimestral:

Evaluacidninterna del avancedel plan de responsabilidad
social, cumplimiento de cronogramas, ejecucion de
actividades, y andlisis deindicadores de desempefio. Estas
revisiones permiten detectar desviaciones tempranasy
aplicarmedidas correctivas inmediatas.

e Evaluacién Semestral:

Reuniones de retroalimentacién conlos actores
involucrados (Direccion Académica, aliados externos,
docentes responsables), dondese consolidan los resultados
semestrales y seidentifican oportunidades demejora
sustantivas.

e Revisién Anual:

Balanceintegral del proceso al cierredel afio académico,
considerando el impacto de los proyectos ejecutados, el
grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos,yla
planificacién para el siguiente periodo. Esta revision sirve
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como insumo para la actualizacién del Plan de

Responsabilidad Social.

* Revisidn Adicional (extraordinaria):
Se podra realizar de manera excepcional cuando existan

cambios normativos, situaciones criticas, observaciones de
auditoria o requerimientos especificos de la alta direccion.
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10.3.15 FICHA TECNICA DEL PROCESO: S05.02 — ARTICULACION CON ENTORNO Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 01

NOMBRE DEL PROCESO TiPO CODIGO VERSION
ARTICULACION CON ENTORNO Y SOPORTE $05.02 1
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Establecer y fortalecer las estrategias de RS con el entorno
social, comunitario e institucional, integrando las
actividades de la ESCOFFAA, con las necesidades y
expectativas del entorno, para potenciar el impacto social.

Desde l|a elaboracién de las estrategias de RS hasta la
difusionyejecuciony posterior evaluacion delasactividades
institucionales orientados al publico objetivo cercano al drea
de influencia.

OBJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE

RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe de la Oficina deResponsabilidad Social

Ley Universitaria N.230220

Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria
Normas de calidad ISO 9001 (si aplica)

Plan Estratégicode la Escuela

Doctrina de las FFAA del Peru

DESCRIPCION DE PROCESO

BASE LEGAL/ NORMATIVA APLICABLE

con actores externos.

cumplimiento

Elaborar informes | sobre

Divulgar logros | Responsabilidad

mediante informes y | Social,

redes. convenios
formalizados,
informes de
evaluacidény
seguimiento,

basede datos
conteniendo los
actores
externos
aliados

DESTINATARIO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS DEL SERVICIO
Ministerio de Plan estratégico Diagnosticar el | Encuestas Director
Educacion institucional entorno: identificar | presentadas por ESCOFFAA,
Ministerio de Diagnosticode actores claves | los UO de la
Defensa. necesidades sociales | (instituciones, ongs, | participantes, ESCOFFAA
Ministerio del Politicas nacionales entidades internas y | talleresde
Ambiente. de RSU externas) sensibilizacion
Direccion (Responsabilidad Alinear las actividades | sobre
General Social Universitaria) | con politica de RS | Responsabilidad
ESCOFFAA. Marcolegal:Ley Formular  objetivos, | Social,
Universitaria, metas % los | difusiones
normativa de las responsables. visuales,
FFAA Gestionar convenios | informe de
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INDICADORES

Porcentaje del Cumplimiento de Actividades
de Responsabilidad Social.

RECURSOS REQUERIDOS

Personal competente y con conocimiento de
Responsabilidad Social, comunicador
institucional

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matrizde riesgos y oportunidades

CONTROLES IMPLEMENTADOS

Documentos que oficialicen los objetivos,
actores externos, registro de convenios con
base de datos actualizado con instituciones
externas y fechas de convenios, cronograma
de actividades para su cumplimiento y ser
monitoreado, informe y reportes sobre el
avancey cumplimiento del plan

FRECUENCIA DE EVALUACION

Semestral.

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

Fortalecer y tener un conocimiento profundo
de necesidades, personal permanente en
articulacién en RS (para darle continuidad al
proceso), incorporar la Rs en planificacion de
los cursos en la ESCOFFAA, promover la
participaciéon del personal activamente en RS,
mantener buenas relaciones con actores
externos

FRECUENCIA DE REVISION Y MEJORA

Revisiéon Trimestral: cumplimiento del
cronograma, Revisidn Semestral:
Cumplimiento a las metas parciales, Revision
Anual: Identificacion de oportunidades de
mejora, ajustes de momento para eventos
imprevistos (cambio de aliados, etc)
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111 FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE PROCESOS ESTRATEGICOS — Nivel 01

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

E01.01 DIRECCION Y TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Objetivo del proceso

Definir, comunicary ejecutar los lineamientos estratégicos
institucionales alineados a la politica de defensa nacional y
alamisiéndelaESCOFFAA, asegurando el cumplimiento de
objetivos mediante decisiones oportunasy legitimas.

Indicador

Porcentaje de instrumentos de gestidn estratégica
implementadosy actualizados en el afio.

Finalidad del indicador

Direccionar la implementacién de los lineamientos
estratégicos y sus respectivas evaluaciones para la mejora
continuadel proceso.

Formula

(NUmero de accionesimplementadas / Numero de
acciones propuestas) x100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadasemestre de su vigencia

Linea Base

ND 100% de accionesimplementadas

Meta

100%

Fuentes de Datos

Informesy formatos remitidos porlas UO de |la ESCOFFAA.
Base de datos
Planesformulados e implementados

Responsable

Director
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

E01.02 CONTROL INTERNO Y SUPERVISION

Objetivo del proceso

Supervisar la correcta aplicacion de normas, procesos y
disposiciones internas en la ESCOFFAA, identificando
desviaciones, riesgos y oportunidades de mejorg,
garantizando la implementacién oportuna de acciones
correctivasy preventivas.

Indicador

Porcentaje de actividades de verificacion ejecutadas
respecto al plan

Finalidad del indicador

Conocerel nivel de cumplimiento del levantamiento de las
deficiencias encontradas porlaInspectoria General del
MINDEF y propias.

Formula

(Nimero de actividades realizada/nimero de actividades
programadas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadasemestre de suvigencia

Linea Base

ND 100% de los registros de actividades

Meta

100%

Fuentes de Datos

Matrizde indicadores

Planes de trabajo
- Informes de logros alcanzados por cada UO de la ESCOFFAA
- Memoria anual

Responsable

Sub Director
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

E01.03 GESTION DE ASESORIA LEGAL

Objetivo del proceso

Brindar asesoramiento legal y normativo a la Direccién y
unidades de la ESCOFFAA, garantizando la legalidad de los
actosinstitucionales, la correctainterpretacién normativayla
elaboracién de documentos oficiales de acuerdo con la
legislacion vigente.

Indicador

Porcentaje de opiniones legales emitidas

Finalidad del indicador

Registrar el grado de cumplimiento en la emision de
opiniones legales solicitadas porlas unidades organicasde la
ESCOFFAA dentro el periodo establecido

Formula

(Nimero de opiniones legales emitidas / niUmero total de
solicitudes recibidas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Dentro de los primeros 5 dias habiles del afio siguiente del
periodo evaluado

Linea Base ND 100% de los dictdmenes emitidos
Meta 90%
Fuentes de Datos Registro de solicitudes legales

Base de datos de la Oficina Legal

Responsable

Jefe de la Oficinade Asesoria Legal
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

E02.01 GESTION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo del proceso

Formular, coordinar y hacer seguimiento a la planificacién
estratégica de la ESCOFFAA, alineando los instrumentos de
gestion con los objetivos institucionales establecidos por el
MINDEF y CEPLAN.

Indicador

Porcentaje de avance en la elaboracién del plan operativo
institucional multianual y anual (POI)

Finalidad del indicador

Conocer la informacidn sobre avances en la programacion y
formulacién y evaluacion del POIM y POl alineados al Plan
Estratégicoinstitucional del MINDEF.

Formula

(Actividades operativas elaboradas/Numero de actividades
operativas totales) x100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadasemestre de suvigencia

ND 100% de los registros de actividades y metasen el POIMy

Li B

inea Base POl anual

Meta 100%

Fuentes de Datos Informes y formatos remitidos a la DGPP y DIGEDOC del

MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

E02.02 GESTION DE PRESUPUESTO

Objetivo del proceso

Financiar, ejecutar y evaluar el presupuesto institucional
asignado a la ESCOFFAA, garantizando su alineacién con los
objetivos estratégicos contempladas en el PEl y POl y la
normativa presupuestalvigente.

Indicador

Porcentaje de avanceen la ejecucion del presupuesto asignado

Finalidad del indicador

Conocer la informacién de las asignaciones presupuestales
que financien el presupuesto institucional anual en la
implementacion del Plan Operativo Institucional (POI).

Formula

(Avance fisico y financiero del presupuesto institucional/
Programacion fisicay financieradel presupuesto institucional
modificado) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadasemestre de suvigencia

Linea Base

ND 100% de los registros de actividades fisicas y presupuestal
enel POl anual

Meta

100%

Fuentes de Datos

Reporte de Informes remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

E02.03 GESTION DE ORGANIZACION Y MODERNIZACION

Objetivo del proceso

Proponer, actualizary gestionarlos documentos normativos,
estatutarios y de organizacién de la ESCOFFAA, orientados a
la mejora continua, la modernizacion institucional y la
alineacién con las disposiciones del MINDEFy la PCM.

Indicador

Porcentaje de instrumentos de gestidon organizacional
implementadosy actualizados

Finalidad del indicador

Conocer lainformacion sobre la elaboracion de documentos
normativos o de gestion.

Formula

(Numero de proyectos de documentos normativos o de
gestion elaborados en el afio / Total de documentos
normativos o de gestion propuestos durante el afio) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Dentrode los 5 primeros dias hdbiles de terminado el afio

Linea Base ND 100% de los registros de actividades desarrolladas
Meta 100%
Fuentes de Datos Registrode la Oficinade Planeamientoy Presupuesto

Responsable

Jefe del Departamento de Planeamientoy Presupuesto
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Proceso

E03.01 SISEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Objetivo del proceso

Controlary verificar que el producto o servicio que brinda la
ESCOFFAA cumple su finalidad prevista, sin problemas
operativos o de rendimiento, de acuerdo a las normativas,
estandaresy especificaciones aplicables de calidad, Objetivos
y Politica de calidad, cumpliendo con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas internas como
externas.

Indicador

Porcentaje del Nivel de madurez del SGOE

Finalidad del indicador

Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de
SGOE de laESCOFFAA.

Formula

indice de Madurez del SGOE (herramienta de calidad)

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Durante auditoriasinternasy externas

Linea Base 75%
Meta 80%

Planesy reportes de accidn correctiva/preventiva (PAC/PAP).
Fuentes de Datos Informes de auditoriainterna o externadel SGOE.

Formatosy registros del sistemade gestion.

Responsable

Jefe de Departamento de Calidad Educativa
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Proceso

E03.02 MEJORA CONTINUA

Objetivo del proceso

Incrementar de forma constante la eficiencia, la calidad y la
competitividad de los procesos, productos o servicios, mediante la
identificaciony correccién sistematica de fallas, ineficiencias o dreas
de oportunidad.

Indicador

Porcentaje de desempeiio delsistemade gestion

Finalidad del indicador

Evaluar el nivel de cumplimiento de los planes de mejora definidos,
permitiendo verificar si las acciones programadas se estan llevando
a cabo dentrode los plazos, recursos y condiciones establecidas.

Férmula

(N°de Acciones de mejoraimplementadas/ N° total de acciones
planificadas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Durante auditorias internasy externas/monitoreos

Linea Base

75%

Meta

80%

Fuentes de Datos

Registro de servicios No Conforme, registros de quejas, reclamosy
sugerencias y acciones correctivasy preventivas.

Responsable

Jefe de Departamento de Calidad Educativa.
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Proceso

E03.03 EVALUACION DEL DESEMPENO

Objetivo del proceso

Proporcionar informacién medible, objetiva y util paraevaluarquétan bien
estd funcionando el sistema en relacion con sus objetivos y metas
establecidas

Indicador

Porcentaje de desempeio delsistemade gestidn

Finalidad del indicador

El indicador refleja de forma claray cuantificable el grado en que
los colaboradores cumplen con los estandares esperados de
desempeiio.

Formula

(N° de Indicadores de procesos cumplidos/
Total de indicadores de procesos establecidos) X100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

Durante auditorias internas y externas/monitoreos

Linea Base

80%

Meta

85%

Fuentes de Datos

Informes de evaluacién de desempefio, Registro actualizado del
total de colaboradores evaluables, Formularios (fisicos o digitales)
utilizados porlos evaluadores, con calificaciones y comentarios.

Responsable

Jefe de Departamento de Calidad Educativa.
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11.2 FICHAS TECNICAS D

E INDICADORES DE PROCESOS MISIONALES — Nivel 01

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

M01.01 GESTION DE ADMISION Y MATRICULA

Objetivo del proceso

Gestionar de manera transparente, oportunay eficiente el
proceso de admisién y matricula de los programas
académicos ESCOFFAA, asegurando el cumplimiento de los
requisitos deingreso, laequidadenlaselecciény el registro
académico formal de los estudiantes, conforme a los
lineamientos institucionales y normativos vigentes.

Indicador

% de ingresantes que cumplen con los requisitos de ingreso
establecidos

Finalidad del indicador

Verificar que los estudiantes admitidos hayan cumplidocon
todos los requisitos formales y académicos exigidos por la
convocatoria, conforme ala normativainstitucional vigente.

Formula

(N° de ingresantes que cumplen con todos los requisitos /
N° total de ingresantes) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Por cada convocatoriaacadémica (anual)

Oportunidad de Medida

Dentro de los 15 dias posterioresal cierre del proceso de
admision

Linea Base

A establecerconlarevision documental del primer proceso
evaluado

Meta

100% de ingresantes cumplen conlos requisitos de ingreso
establecidos

Fuentes de Datos

Expedientes de postulantes, lista oficial de ingresantes, lista
de chequeo de requisitos,informesdel comité de admision,
Informes de gestiénremitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

MO01.02 GESTION DE PLANIFICACION Y DISENO
CURRICULAR

Objetivo del proceso

Planificary disefiar los programas académicos ESCOFFAA,
garantizando su pertinencia, calidad, excelencia formativay
alineamiento conlamisionde laESCOFFAA.

Indicador

% de programas disefiados alineados al modelo educativo
institucional

Finalidad del indicador

Medir el grado de cumplimiento del alineamiento entre el
disefio curricular de los programas académicos y los
enfoques, principios, competencias y criterios establecidos
enel modelo educativoinstitucional de la ESCOFFAA.

Formula

(N°de programas disefiados alineados al modelo educativo
institucional / N° total de programas disefiados) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Durante el primertrimestre delafio académico o en el cierre
del procesode disefio curricular

Linea Base

A determinar con los resultados del primer ejercicio de
verificacién curricular

Meta

100% de los programas disefiados con alineamiento
explicito al modelo educativo institucional

Fuentes de Datos

Planes curriculares, Informes de disefio curricular
Actas del comité curricular, Instrumentos de evaluacion de
alineamiento curricular, Informes de gestién remitidos a la
DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

M01.02 GESTION DE PLANIFICACION Y DISENO
CURRICULAR

Objetivo del proceso

Planificary disefiar los programas académicos ESCOFFAA,
garantizando su pertinencia, calidad, excelenciaformativay
alineamiento conlamision de laESCOFFAA.

Indicador

N° de programas con perfil de egreso validado y actualizado

Finalidad del indicador

Verificar que los programas académicos cuenten con un
perfil de egreso pertinente, coherente con las exigencias del
entorno profesional, y alineado al modelo educativo
institucional.

Formula

Conteo absoluto del nimero de programas con perfil de
egreso validado y actualizado mediante documento
aprobado oficialmente.

Unidad de Medida

Numero (valorabsoluto)

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Primertrimestre del afilo académico o en cada actualizacon
curricular

Linea Base

Aestablecerseglnel nUmero de programas existentes en el
ano

Meta

100% de los programas con perfil de egreso validado y
actualizado

Fuentes de Datos

Plan curricular vigente, Resoluciones de aprobacién
institucional

Actas del comité curricular o consejo académico, Informes
técnicos de rediseiio curricular, Informes de gestidn
remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

M01.03 GESTION DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Objetivo del proceso

Planificar, coordinar, ejecutary supervisar las actividades de
ensefianza-aprendizaje en los programas académicos
ESCOFFAA, asegurando la calidad pedagégica, el
cumplimiento de los objetivos curriculares y la formacion
integral de los participantes, con énfasis en el andlisis del
accionar conjuntoylainteroperabilidad, paralosfinesde la
seguridad y defensanacional.

Indicador

% de estudiantes que logran los resultados de aprendizaje
previstos

Finalidad del indicador

Medir la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
reflejada en la capacidad de los estudiantes para alcanzar
los conocimientos, habilidades y actitudes establecidos en
el disefio curricular.

Formula

(N° de estudiantes que lograron los resultados de
aprendizaje / N° total de estudiantes evaluados) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral o al finalizar cada programa/modulo

Oportunidad de Medida

Dentro de los 15 dias posteriores al cierre académico y
consolidacidn de notas

Linea Base

A determinarcon los primeros resultados de evaluacién

Meta

100% de estudianteslogran los resultados de aprendizaje
previstos

Fuentes de Datos

Rubricas de evaluacion, Informes de resultados académicos,
Sistemade gestion académica, Informes de desempefio por
asignatura o maédulo, Informes de gestion remitidos a la
DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

M01.03 GESTION DE ENSENANZAY APRENDIZAJE

Objetivo del proceso

Planificar, coordinar, ejecutary supervisar las actividades de
ensefianza-aprendizaje en los programas académicos
ESCOFFAA, asegurando la calidad pedagégica, el
cumplimiento de los objetivos curriculares y la formacion
integral de los participantes, con énfasis en el andlisis del
accionar conjuntoylainteroperabilidad, paralosfinesde la
seguridad y defensanacional.

Indicador

% porcentaje  de estudiantes que califican
satisfactoriamente lacalidad de la ensefianzarecibida

Finalidad del indicador

Evaluar la percepciéon de los estudiantes sobre la calidad
pedagodgica recibida durante el ciclo académico, como
insumo clave paralamejoracontinuay laretroalimentacon
docente.

Formula

(N° de estudiantes que califican satisfactoriamente / N°
total de estudiantes encuestados) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral o al finalizar cada médulo/ciclo académico

Oportunidad de Medida

Dentro de los 15 dias posteriores al término del semestre
académico

Linea Base A establecerconlaprimeramedicién
Meta 100% de estudiantes califican satisfactoriamente la calidad
delaensefianza
Encuestas de satisfaccion estudiantil, Plataforma de
Fuentes de Datos evaluacidon docente, Informes de coordinacién académica,

Informes de gestién remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

M01.03 GESTION DE ENSENANZAY APRENDIZAJE

Objetivo del proceso

Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de
enseflanza-aprendizaje en los programas académicos
ESCOFFAA, asegurando la calidad pedagodgica, el
cumplimiento de los objetivos curriculares y la formacion
integral de los participantes, con énfasis en el analisis del
accionar conjunto y la interoperabilidad, para los fines de la
seguridady defensanacional.

Indicador

% de docentes evaluados satisfactoriamente por pares o
estudiantes

Finalidad del indicador

Medir el nivel de satisfaccién y desempefo de los docentes
desde la percepcion de los estudiantes o sus pares
académicos, con el fin de garantizar la calidad pedagdgica.

Formula

(N° de docentes con evaluacidn satisfactoria / N° total de
docentes evaluados) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Trimestral o semestral (segin cronograma del programa
académico)

Oportunidad de Medida

Durante los 30 dias posteriores al cierre del semestre
académico o médulo

Linea Base

A determinarsegun primeraaplicacidon de encuestas

Meta

100% de docentes evaluados satisfactoriamente por
estudiantes o pares

Fuentes de Datos

Encuestas de evaluacién docente (estudiantes), Rubricas o
fichas de evaluacién por pares, Informes de coordinacién
académica

Informes de gestidon remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

M01.04 GESTION DE EVALUACION ACADEMICA

Objetivo del proceso

verificar y medir la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes, asegurando la medicién objetiva, pertinente y
oportuna de los resultados de aprendizaje previstos en los
programas de la ESCOFFAA, en concordancia con el modelo
educativo institucional y los principios de calidad
académica, como también gestionar las apelaciones de los
estudiantes.

Indicador

% de rubricas evaluadas alineadas al disefio curricular

Finalidad del indicador

Medir el grado de coherencia entre los instrumentos de
evaluacion aplicados (rdbricas) y los resultados de
aprendizaje establecidos en el diseno curricular de los
programas.

Formula

(N° de rabricas alineadas al disefio curricular / N° total de
rabricas evaluadas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

semestral

Oportunidad de Medida

Durante los 15 dias posteriores alafinalizaciondel semestre
académico

Linea Base

A establecertraslaprimeraauditoria o revision curricular

Meta

100% de rubricas alineadas al disefo curricular

Fuentes de Datos

Rabricas de evaluacidon aplicadas, Disefio curricular
aprobado, Informes de revision académica, Validacién del
comité curricular y coordinaciéon académica, Informes de
gestiéon remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

MO01.04 GESTION DE EVALUACION ACADEMICA

Objetivo del proceso

verificar y medir la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes, asegurando la medicidn objetiva, pertinente y
oportuna de los resultados de aprendizaje previstos en los
programas de la ESCOFFAA, en concordancia con el modelo
educativo institucional y los principios de calidad
académica, como también gestionar las apelaciones de los
estudiantes.

Indicador

% de rubricas aplicadas por los docentes

Finalidad del indicador

Medir el nivel de implementaciéon de las rudbricas como
instrumento de evaluacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asegurando la objetividad y transparencia.

Formula

(N° de rubricas aplicadas por los docentes / N° total de
evaluaciones programadas con rubricas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Trimestral o semestral segun calendario académico

Oportunidad de Medida

Durante el proceso de consolidacion de calificaciones o
cierre académico

Linea Base

A definirtraslaprimeramediciénformal

Meta

100% de las evaluaciones aplicadas con rubricas disefiadas
y registradas formalmente

Fuentes de Datos

Rubricas registradas por los docentes, plataforma
académica (sistema de notas), informes de evaluacion,
actas académicas de cierre de calendario, Informes de
gestion remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

MO01.04 GESTION DE EVALUACION ACADEMICA

Objetivo del proceso

verificary medirla evaluacion del aprendizaje de los estudiantes,
asegurando la medicién objetiva, pertinente y oportuna de los
resultados de aprendizaje previstos en los programas de la
ESCOFFAA, en concordancia con el modelo educativo institucional
y los principios de calidad académica, como tambiéngestionar las
apelaciones de los estudiantes.

Indicador

% de actas de evaluacidon consolidadas y cerradas sin

observaciones

Finalidad del indicador

Medir la eficacia y calidad del proceso de cierre de evaluacién
académica, asegurando que las actas se elaboren correctamente y
sinrequerirsubsanaciones posteriores.

Formula

(N° de actas cerradas sin observaciones / N° total de actas
presentadas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

semestral

Oportunidad de Medida

Durante los 10 dias posteriores a la finalizacién del proceso de
cierre académico

Linea Base

A estableceren el primer semestre evaluado

Meta

100% de actas cerradassin observaciones

Fuentes de Datos

Actas de evaluacién, Informes de cierre académico, Reportes de
observaciones levantadas por Secretaria Académica o
Coordinacién Académica

Informes de gestién remitidos ala DIGEDOC del MINDEF

Responsable

Jefe del Departamento Académico
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

M02.01 GESTION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Objetivo del proceso

Planificar, promovery supervisar la ejecucién de proyectos de
investigacién cientifica aplicada en defensa, seguridad y
pensamiento conjunto. Define, actualiza y difunde las lineas
de investigacién institucionales prioritarias, asegurando su
alineacién conladoctrina conjunta, los objetivos estratégicos
del sector Defensay las necesidades de conocimiento del
entorno académico-militar.

Indicador

Porcentaje de articulos publicadas enrevistas indexadas.

Finalidad del indicador

Medirla calidady nivel de visibilidad de la produccién
cientifica.

Formula

(NUmero de articulos publicados en revistas indexadas/Total
de articulos publicados) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

Al publicarse unaediciénde larevista

Linea Base

ND

Meta

30%

Fuentes de Datos

Registro de publicacionesy bases de datosindexadas
Revista Pensamiento Conjunto.
Registros de Actas del Consejo de Investigacion

Responsable

Jefe del Departamento de Investigaciény Doctrina
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

MO02.02 FORMULACION DE PROPUESTAS DOCTRINARIAS

Objetivo del proceso

Contribuir con la actualizacién y fortalecimiento de la
doctrina militar conjunta mediante estudios académicos,
sistematizacién de experiencias y analisis doctrinario

Indicador

Porcentaje de propuestas doctrinariasimplementadas
efectivamenteporel CCFFAA

Finalidad del indicador

Medir el impacto real de las propuestas doctrinarias
presentadas

Formula

(Numero de propuestas doctrinarias implementadas por el
CCFFAA/NUmero de propuestas aprobadas) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

El messiguiente delperiodo evaluado

Linea Base

ND

Meta

50%

Fuentes de Datos

Informesy formatos remitidos porlos comités de revision de
doctrina

Responsable

Jefe del Departamento de Doctrina
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FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

M02.03 GESTION DE TESIS Y TRABAJOS DE
INVESTIGACION

Objetivo del proceso

Gestionar el proceso académico y normativo vinculado a
la elaboracidn, asesoria, sustentaciény validacién de tesis
y trabajos de investigacion de los programas de posgrado,
Garantizar el cumplimiento ético, originalidad y el rigor
metodoldgicoy latrazabilidad académica de los productos
presentados porlos estudiantes.

Indicador

Tasa de uso de software antiplagio aplicado.

Finalidad del indicador

Asegurar el cumplimiento ético y originalidad en los
trabajos de investigacién

Formula

(Nimero de tesis/trabajos validados con software
antiplagio/Total de tesis/trabajos presentados) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

En los plazos establecidos en el Reglamento de
Investigacion (Maximo dos afios)

Linea Base ND
Meta 100%
Fuentes de Datos Reportes de software antiplagio.

Registros de las actas de los Consejos de investigacion

Responsable

Jefe del Departamento de Investigacion y Doctrina
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FUERZAS ARMADAS

11.3 FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE PROCESOS DE SOPORTE — Nivel 01

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$01.01 GESTION ABASTECIMIENTO

Objetivo del proceso

Elaborar la programacion multianual de bienes, senicios y
obras de la ESCOFFAA-EPG vy gestionar la adquisicién de
bienes y contratacién de senvicios.

Indicador

Porcentaje de avance de la gestién de abastecimiento.

Finalidad del indicador

Establecer el avance de la gestion de logistica.

Formula

(Avance fisico multianual y bienes y senicios /
Programacion fisica multianual y bienes y senicios) x 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

El mes siguiente de cada semestre de su vigencia.

Linea Base

ND 100% de los registros de actividades y metas en el
CMN

Meta

100%

Fuentes de Datos

Reporte de informacion remitida a la DGA, DIRAB y
DIGEDOC del MINDEF.

Responsable

Jefe del Departamento Administrativo
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$01.02 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo del proceso

Gestionarla asignacién del personal, el bienestar, evaluacion del
desempeiio del recursohumano de la ESCOFFAA-EPG.

Indicador

Porcentaje de satisfaccion del personal e indice de mejora
de rendimiento

Finalidad del indicador

Medir la satisfaccion de los senidores de la ESCOFFAA
mediante la encuesta de Clima Laboral e indice de mejora de
rendimiento.

Formula

(Porcentaje de satisfaccion y rendimiento del
personal/nimero de personas encuestadas) por 100.

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral/Anual

Oportunidad de Medida

Dentro de los primeros cinco (05) dias habiles del mes
siguiente al periodo evaluado

Linea Base 94%
Meta 96%
Fuentes de Datos Encuesta de Clima Laboral, Encuesta de 360°

Responsable

Jefe del Departamento Administrativo

Pagina 152 de 196




F )

o

Ministerio Escuela Superior
PERU | e per Conjunta de las
Sl Fuerzas Armadas

MAPA DE PROCESOS Codi MP-01-2025-
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA 90 | escorra/escopp

SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version | 1
FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

S01.03 GESTION DE SEGURIDAD

Objetivo del proceso

Garantizar la seguridad integral de las instalaciones, personal y
bienes de la ESCOFFAA-EPG mediante planes preventivos, control
y respuesta ante riesgos internos y externos.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del estudio de seguridad de la
ESCOFFAA.

Finalidad del indicador

Fawvorecer el estado de tranquilidad basado en las medidas
de seguridad que se adoptan con el fin de reducir o
minimizar los riesgos existentes y prevenir acciones por
parte del enemigo interno y/o externo

Formula

(Numero de actividades de seguridad realizadas / Numero
de actividades de seguridad programadas) x100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

El mes siguiente de finalizado el afio de su vigencia

Linea Base 100%
Meta 100%

DUFSIDE 2019, ME 38-10 (Seguridad Militar), Informes,
Fuentes de Datos Medidas de Seguridad,

Registros de incidencia de seguridad.

Responsable

Jefe del Departamento Administrativo
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FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$01.04 GESTION DE SERVICIOS GENERALES

Objetivo del proceso

Establecer procedimientos que permita acceder al
mantenimiento de la infraestructura, material y equipo de la
ESCOFFAA.

Indicador

Porcentaje del avance de las actividades del programa de
mantenimiento de senicios generales

Finalidad del indicador

La finalidad principal del mantenimiento de la
infraestructura es asegurar el 6ptimo funcionamiento,
prolongar su vida (til y garantizar la seguridad y bienestar
del personal.

Formula

(Porcentaje de avance de la gestién de mantenimiento/total
planificado de la gestion de mantenimiento) X 100

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Trimestral

Oportunidad de Medida

El mes siguiente de cada trimestre de su vigencia

Linea Base 100%
Meta 100%
Fuentes de Datos Programa de mantenimiento de infraestructura de la

ESCOFFAA.

Responsable

Jefe del Departamento Administrativo
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

$02.01 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo del proceso

Implementar las plataformas tecnolégicas de la gestién académicay
administrativa de la ESCOFFAA, garantizando su correcto
funcionamiento durantesu uso porlos docentes, alumnosy personal
administrativo.

Indicador Porcentaje de requerimientos de sistematizacion atendidos
Finalidad del Medirla eficaciade las atenciones de los requerimientos de
. 1. sistematizacion, teniendo en cuentalos plazos, recursos y
indicador . .

prioridades asignadas.

%
Férmula Numero de requerimientos de sistematizacion atendidos

== — - —— — x100
Numero de requerimientos de sistematizacion solicitados

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Trimestral

Oportunidad de
Medida

Dentrode los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al periodo
evaluado

Linea Base

N/D

Meta

60%

Fuentes de Datos

Sistemade Gestion de Recursos Informaticos

Responsable

Jefe de Areade Infraestructura Tecnoldgica
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

$02.02 GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Objetivo del proceso

Gestionarlainfraestructuratecnolégica (hardware, software, redes),
para garantizarla disponibilidad, integridady confidencialidad de los
sistemas de informaciény plataformas tecnolégicas que dan soporte
alos procesos de laESCOFFAA.

Indicador

Porcentaje de requerimientos de infraestructura atendidos

Finalidad del indicador

Medir la eficacia de las atenciones de los requerimientos de
infraestructura, teniendo encuentalosplazos, recursosy prioridades
asignadas.

Formula

%
Numero de requerimientos de infraestructura atendidos

= . - T X
Nudmero de requerimientos de infraestructura solicitados

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Trimestral

Oportunidad de

Dentro de los primeros 5dias habiles del messiguiente al periodo

Medida evaluado
Linea Base N/D
Meta 70%

Fuentes de Datos

Sistema de Gestion de Recursos Informaticos

Responsable

Jefe de Areade Infraestructura Tecnolégica

Pagina 156 de 196




o
o 4 inisterio
E PERU de Defensa

Escuela Superior
Conjunta de las
Fuerzas Armadas

MAPA DE PROCESOS . MP-01-2025-
INSTITUCIONAL DE LAESCUELA | ©0dI90 | coocerescopp
SUPERIOR CONJUNTA DE LAS Version | 1

FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

Proceso

$02.03 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD
DIGITAL

Objetivo del proceso

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn académica, investigativa y administrativa, mediante
la implementacidon de controles de seguridad y continuidad
operativade los servicios digitales.

Indicador

Porcentaje de incidencias de seguridad digital atendidos

Finalidad del indicador

Medir la eficaciade las atenciones de lasincidencias de seguridad
digital, teniendo en cuentalos plazos y recursos requeridos.

Formula

%

Numero de incidentes de seguridad digital atendidos
= X
Numero de incidentes de seguridad digital reportados

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Trimestral

Oportunidad de Medida

Dentrode los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al periodo
evaluado

Linea Base

N/D

Meta

100%

Fuentes de Datos

Sistema de Gestion de Recursos Informaticos

Responsable

Jefe de Areade Infraestructura Tecnolégica
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso $03.01 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Registrar, organizar, difundir y preservar |la
L. documentacién administrativa de la ESCOFFAA,
Objetivodel proceso asegurando su integridad, trazabilidad y disponibilidad

conforme a las normas institucionales y legales vigentes.

Porcentaje de documentos atendidos dentro del plazo

Indicador establecido.

Medir la eficacia del proceso en el cumplimiento de los
plazos de atencién y derivacién de la documentadon
recibida, para asegurar la oportunidad en la gestién
institucional.

Finalidad del indicador

N° de documentos atendidos dentro del plazo X 100

Férmula N° total de documentos recibidos en el periodo
Unidad de Medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual.

Dentro delos primeros 5 dias habiles del mes siguiente

DROItuRIEadide/MEsda al periodo evaluado.

Linea Base N/D

Meta 95%

SISTRADOC, Registro de Tramite Documentario (fisico g
digital).

Fuentes de Datos

Responsable Jefe dela Secretaria General.
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso $03.02 GESTION DE GRADOS Y REGISTROS ACADEMICOS
Administrar y emitir, de manera oportuna y conforme ala

Objetivo del normativa vigente, los grados académicos y registros

proceso académicos, garantizando su veracidad, trazabilidad y
conservacion.

Indicador Porcentaje de efectividad en el registro de grados.

Finalidad del indicador

Medir laeficacia del proceso para asegurar que todos los
expedientes de grados gestionados y registros académicos
culminen exitosamente con su registro oficial, identificando
la proporcién de tramites completados.

N° de grados registrados en el periodo X 100

Formula

N° de grados gestionados en el periodo

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Anual.

Oportunidad de Medida

Dentro delos primeros 15 dias habiles de culminado el
ultimo semestre académico.

Linea Base N/D

Meta 100%

Fuentes de . . .

Datos Registro de expedientes de solicitud de grado.

Responsable

Jefe dela Secretaria General.
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$04.01 GESTION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Objetivo del proceso

Gestionar, formular y supervisar convenios
interinstitucionales y de cooperacidon con entidades del
sector Defensa, universidades y organismos nacionales e
internacionales. Facilita estancias académicas, participacién
enredesyarticulacidon con actores estratégicos del entomo
educativo-military civil.

Indicador

Cantidad de convenios interinstitucionales suscritos.

Finalidad del indicador

Determinarlacantidad de convenios interinstitucionales
suscritos

Formula

Suma de convenios suscritos.

Unidad de Medida

Cantidad

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadaafio.

Linea Base

Meta

Fuentes de Datos

Plan Anual de Gestion de Convenios Interinstitucionales

Responsable

Jefe del Departamento de Relaciones Interinstitucionales.
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FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$04.02 GESTION DEL EGRESADO

Objetivo del proceso

Promover el seguimiento e integracién de los egresados en
actividades académicas, redes institucionales,
retroalimentacién para la mejora continua, y proyeccion del
prestigioinstitucional de laESCOFFAA

Indicador

Nivel de satisfaccidon con el vinculo institucional

Finalidad del indicador

Determinarel nivel de satisfaccion de los egresados.

(N°de encuestas con nivel satisfactorio/N° total de

Férmula encuestas realizadas) X 100.
Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadaafio.

Linea Base

50%

Meta

70%

Fuentes de Datos

Informe sobre lamedicidon obtenidade las encuestas a
egresados.

Responsable

Jefe del Departamento de Relaciones Interinstitucionales.
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FUERZAS ARMADAS

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$04.03 PUBLICACION DE ARTICULOS ACADEMICOS

Objetivo del proceso

Gestionar la edicidn, validacion, publicacion y difusidn de
articulos de investigacion relevantes para la comunidad de
Defensa, a través de la revista cientifica Pensamiento
Conjunto, fortaleciendo lavisibilidady el impacto de larevista
Pensamiento Conjunto en la comunidad académica nacional
e internacional, a través de estandares editoriales
reconocidosy estrategias de indizacion.

Indicador

Porcentaje de articulos de Investigacidon aprobadosy
publicados.

Finalidad del indicador

Determinarlaeficienciaenlapublicacién de articulos de
investigacion.

Formula

(N°de articulos de Investigacion publicados/N° de articulos
de Investigacidn presentados parasu publicacion) x 100.

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de Medida | El messiguiente de cadaanode su vigencia
. 50% de los articulos recibidos porarticulistas e
Linea Base ) .
investigadores
Meta 60%

Fuentes de Datos

Sistema Open Journal System de larevista cientifica
Pensamiento Conjunto

Responsable

Jefe del Departamento de Relaciones Interinstitucionales.

Pagina 162 de 196




o
30

NI Escuela Superior MAPA DE PROCESOS Codigo | MP-012025-
0] IS Conjunta de las INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA ESCOFFA/ESCOPP
de Defensa  [ESESEly et SUPERIOR CONJUNTA DE LAS  [Versign | 1
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FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$04.04 IMAGEN Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

Objetivo del proceso

Planificar y ejecutar la estrategia de comunicacidn
institucionalatravés delos medios oficiales, digitales y fisicos,
tales como redes sociales, pagina web, notas de prensa,
contenidos graficos y audiovisuales, para posicionar la
imagen institucional de la ESCOFFAA con su identidad, visién
estratégicayvalores organizacionales.

Indicador

Porcentaje de eficacia en el cumplimiento de la directiva del
sitioweb ESCOFFAAYy de difusién de laimagen institucional.

Finalidad del indicador

Determinar el nivel de difusion que tienen las actividadesy
campafasinformativas realizadas en laESCOFFAA.

Formula

(N° de publicaciones difundidas/N° de publicaciones
programadas) x 100.

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadaafiode su vigencia

100 % de los contenidosdeterminados en ladirectivadel sitio

Linea Base web ESCOFFAA y de la agenda semanal de difusion de
actividades ESCOFFAA.
Meta 80%

Fuentes de Datos

Plan Anual de Comunicacién e Imagen Institucional y reporte
de la agendasemanal de difusidn de actividades.

Responsable

Jefe del Departamento de Relaciones Interinstitucionales.
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FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

S05.01 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA RESPONSABILIDAD

Proceso SOCIAL

Fortalecer el vinculo institucional con la sociedad y contribuir al
desarrollo sostenible mediante, la planificacion, ejecucién, y
Objetivo del proceso | evaluacidon de proyectos y acciones de responsabilidad social
alineados con lamision educativade laEscuelaSuperior Conjunta
delas FFAA.

Porcentaje del cumplimiento de sensibilizacién en el plande

Indicador Responsabilidad Social
Finalidad del Determinarel nivel de cumplimiento de laimplementacién de las
indicador politicas de responsabilidad social de la ESCOFFAA.

Actividades ejecutadas X 100
Total, de actividades programadas

Formula

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Semestral/Trimestral

Oportunidad de - . .
P El messiguiente de cadasemestre de suvigencia

Medida

Linea Base Registro de actividades

Meta 100%

Fuentes de Datos Informes de avances, actade asistencia
Responsable Jefe delaOficinade Responsabilidad Social
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FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

$05.02 ARTICULACION CON ENTORNO Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

Objetivo del proceso

Estableceryfortalecerlas estrategias de RS con el entomo
social, comunitario e institucional, integrando las
actividades de la ESCOFFAA, con las necesidades y
expectativasdel entorno, para potenciar elimpacto social.

Indicador

Porcentaje del Cumplimiento de Actividades de
Responsabilidad Social.

Finalidad del indicador

Fortalecerala ESCOFFAA, con entornoinstitucional, con
actividades colaborativas.

Formula

% Cumplimiento al plan de trabajo x 100
Total, de actividades programadas

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de Medida

El messiguiente de cadasemestre de su vigencia

Numero de convenios, actores externos, actividades

Linea Base articuladas que se ejecutaran ene l afio, % conocimiento
deRS
Meta 100%
Informes de Responsabilidad Social, evidencias de
Fuentes de Datos P

actividadesrealizadas, actade reuniones.

Responsable

Jefe de la Oficina de Responsabilidad Social
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DIAGRAMAS DE FLUJOS DE PROCESOS NIVEL 01
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